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 تعلیمات المستشار  

 A-411الرقم:  
   دعم التلامیذ في الأزمات السلوكیةالموضوع: 

 التلامیذالفئة: 
 2024یولیو/ تموز،  25تاریخ الإصدار: 

 
 

 موجز التغییرات:
 . 2015مایو/ أیار،  21) المؤرخة في A-411تنسخ ھذه التعلیمات تعلیمات المستشار رقم (

 للتعلیمات من أجل الوضوح وسھولة الفھم. وقد أعید تنظیم النظام العام 
 . 911تمت إعادة تسمیة ھذه التعلیمات للتأكید على دعم التلامیذ بدلاً من الاتصال بالرقم 

 لقد تم تحدیث مضمون التعلیمات على النحو التالي: 
 

   I قسمال
 تمت إضافة مقدمة.  •
یتعلق بالوقایة والتدخل وتخفیف التصعید عندما یواجھ توضح أن التعلیمات تحدد سیاسة وإجراءات إدارة التعلیم فیما  •

 .أ.) Iالتلامیذ أزمات سلوكیة. (
أن الھدف من التدخل في الأزمات ھو دعم التلمیذ الذي یمر بأزمة أو المعرض لخطر الأزمة من خلال  إضافة •

 .ب.) Iالمساعدة في تھدئة السلوك. (
أنھ یجب على المدارس، بما یتوافق مع ھذه التعلیمات ومع خطة التدخل في الأزمات الخاصة بالمدرسة،   توضیح •

استخدام جمیع تقنیات وتدخلات تخفیف التصعید المناسبة والآمنة لدعم التلامیذ الذین یعانون من أزمة سلوكیة.  
)I (.ج. 

مصطلحات ولي الأمر، وموظفي المدرسة، والموظفین غیر التابعین لإدارة التعلیم لأغراض ھذه التعلیمیات.   تحدید  •
)I ،.د.I (.ه. 

 .) و.Iالرابط الإلكتروني لموارد دعم الأزمات (  إضافة •
استراتیجیات  ، یجب أن تكون تقنیات تخفیف التصعید المستخدمة عبارة عن التعلیماتأنھ لأغراض ھذه  توضیح •

 .) ي .Iوتدخلات ملمّة بالصدمات، ومستجیبة ثقافیاً، ولا تتضمن التدخل الجسدي أو التھدیدات اللفظیة. ( 
 IIالقسم 
 .د)II،ج، II.ب.، IIتفاصیل حول تشكیل ومسؤولیات فریق التدخل في الأزمات بالمدرسة. (  إضافة •
 .ج.) IIأن یتم شغل مناصب قائد فریق الأزمات على أساس العمل بدوام كامل. (  ضرورة •
اجتماع فریق التدخل في الأزمات مرة واحدة على الأقل شھریاً لتقییم الاستعداد ومراجعة متطلبات  توضیح •

 .ه.) IIالإجراءات والموارد والتدریب، ولتقییم الحاجة إلى الدعم المستمر عندما تتطلب الأزمة استجابة مستمرة. ( 
المتعلقة بالمتطلبات الإضافیة لفریق التدخل في الأزمات   )A-755تعلیمات المستشار رقم (إشارات مرجعیة إلى  تقدیم •

)II.و .(. 
 IIIالقسم 
أن خطط التدخل في الأزمات یجب أن تتضمن قسمًا یحتوي على خطة تخفیف التصعید في الأزمات السلوكیة، وإشارات    توضیح  •

 ) .أ. III(   للحصول على تفاصیل حول الأقسام الأخرى من خطة التدخل في الأزمات.   A-755لتعلیمات المستشار  مرجعیة  
أن خطط التدخل في الأزمات یجب أن تتضمن استراتیجیات لإدارة السلوك مصممة لتقلیل حالات الأزمات   إضافة •

 .) 1.أ.IIIوتخفیف تصعید الأزمات السلوكیة. ( 

https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
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 .) 3.أ.IIIاللغة المتعلقة بعزل التلامیذ الذین یعانون من أزمات سلوكیة. (  إزالة •
 IVالقسم 
 .ھـ.)IVقسمًا یتعلق بالضوابط المفروضة على القیود والتدخلات الأخرى وفقاً لقوانین الولایة. ( إضافة •
لموظفي المدرسة والموظفین من خارج إدارة التعلیم العاملین في المدارس استخدام العقاب   لا یسمح ح أنھیوضت •

 .أ.)IVالجسدي، أو التدخلات الجزریة، أو القیود المیكانیكیة، أو العزل ضد التلامیذ. (
 .)4–1.أ.IVالعقاب الجسدي، والتدخلات الزّجریة، والقیود المیكانیكیة، والعزل. (  تعریفّ  •
ح أنھ لا یجوز لموظفي المدرسة استخدام القیود البدنیة، ویضیف ضوابط تنص على أنھ لا یجوز للموظفین غیر  ی وض ت  •

التابعین لإدارة التعلیم العاملین في المدارس استخدام القیود البدنیة ما لم یتلقوا تدریبًا مناسبًا، وفقط عندما لا تستطیع  
  لتلمیذ(ة) تقنیات تخفیف التصعید أن تمنع حدوث خطراً جسدیاً وشیك الوقوع ل التدخلات الأخرى الأقل تقییدًا وتدخّلاً و 

 .ب) IV، وذلك بالتوافق مع قوانین الولایة. ( لتلمیذ(ة) أو للآخرین؛ ولا توجد موانع طبیة معروفة لاستخدامھ على ا 
 Vالقسم 
السیاسات والإجراءات المنصوص ح أن التوجیھ السنوي إلزامي لجمیع موظفي المدرسة، بما في ذلك عرض یوضت •

   .أ.)Vعلیھا في ھذه التعلیمات وخطة تخفیف التصعید في الأزمات السلوكیة بالمدرسة. (
أن أعضاء فریق التدخل في الأزمات یجب أن یتلقوا تطویرًا مھنیاً مستمرًا في الموضوعات المتعلقة   إضافة •

بالأزمات بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، تعزیز رفاھیة التلامیذ ومنع الأزمات السلوكیة وتخفیف  
 .د.)Vالتصعید. (

 VIالقسم 
ح متطلبات استخدام استراتیجیات وتدخلات تخفیف التصعید الموضحة في خطة التدخل في الأزمات الخاصة یوضت •

 .أ.)VIبالمدرسة. (
الخطوات التي یجب أن یتخذھا معلمو الفصل الدراسي ومدیرو المدارس/المندوبون وأعضاء فریق الأزمات   إضافة •

 )و –  ب  .VIبالمدرسة عندما یواجھ التلمیذ أزمة سلوكیة لا یمكن لمعلم الفصل التخفیف منھا بأمان. (
الاتصال بولي الأمر، وإذا تعذر الوصول إلیھ، یجب إبلاغ جھات    منْ ینوب عنھ ح أنھ یجب على مدیر المدرسة/  ی وض ت  •

 .د.) VIالاتصال في حالات الطوارئ الخاصة بالتلمیذ والمحددة على بطاقة معلومات الاتصال في حالات الطوارئ. ( 
 لتلمیذ(ة)، ویجب إعادة التلمیذ(ة)أنھ، عندما یتم تخفیف حدة الأزمة السلوكیة بنجاح، یجب إخطار والدي ا ضرورة •

 .و.) VIعلى الفور إلى الفصل. (
استجابةً لأزمة سلوكیة وأن یتخذ المدیر/من   911متطلبات الجھود التي یجب بذلھا قبل أن یتم الاتصال بالرقم  تحدید  •

 .ز.) VIأم لا. ( 911ینوب عنھ القرار بشأن ما إذا كان ینبغي الاتصال بالرقم 
أو استخدامھ كاستجابة تأدیبیة لسلوك  911ح أنھ لا یمكن تحت أي ظرف من الظروف الاتصال بالرقم یوضت •

ولا یجوز استخدامھ بدلاً من استراتیجیات تخفیف التصعید أو كبدیل لھا، حیث یمكن استخدام ھذه  لتلمیذ(ة)ا
 .ح.) VIالاستراتیجیات والموارد بأمان لمعالجة الأزمة كما ھو موضح أعلاه. (

) لدفع أحد أولیاء الأمور أو EMSأو ( 911أن موظفي المدرسة لا یستخدمون التھدید بالاتصال بالرقم  توضیح •
 .ط.) VIالضغط علیھ لإخراج طفلھ من المدرسة. (

 VIIالقسم 
إخطار ولي الأمر على  منْ ینوب عنھ ، یجب على مدیر المدرسة/911مطلب أنھ في حالة الاتصال بالرقم  إضافة •

.  لتلمیذ(ة)الفور، وإذا تعذر الوصول إلى ولي الأمر، فیجب علیھ إخطار جھة الاتصال في حالة الطوارئ الخاصة با
)VIIأ. ( 

لأنھ لا یمكن تخفیف   911والاتصال برقم  الوالد(ة)الإجراءات الواجب اتباعھا في حالة تعذر الوصول إلى  توضیح •
 .د.) VIIحدة الأزمة السلوكیة بأمان، ویلزم الحصول على مساعدة طارئة. (

أو نقل في حالات الطوارئ وتم تھدئة السلوك،   لا یحتاج إلى علاج و/  لتلمیذ(ة)ال تقرر أن اح، في ضرورة أنھ •
 .) ـ.ھVIIفیجب على مسؤولي المدرسة وولي الأمر مناقشة الخطوات التالیة الفوریة المناسبة. (

 .)ـ.ھVIIلإخراج طفلھم من المدرسة. ( الوالد(ة)أن موظفي المدرسة لا یجوز لھم توجیھ أو الضغط على  توضیح •
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 VIIIالقسم 
الاستمرار في تلقي التعلیم المناسب وأنھ لا یجوز فرض خطاب خلو الأمراض   لتلمیذ(ة)أنھ یجب على ا توضیح •

 .أ.) VIIIبالمدرسة أو عودتھ إلیھا. ( لتلمیذ(ة)العقلیة أو متطلبات أخرى كشرط لالتحاق ا
 .ب.) VIII. (لتلمیذ(ة)الخطوات الواجب اتخاذھا بعد الأزمة السلوكیة ویسرد التدخلات المحتملة ل توضیح •
 IXالقسم 
 د.)- .أIXتفاصیل حول متطلبات إعداد التقاریر بعد حدوث أزمة سلوكیة. ( إضافة •
 Xالقسم 
   تحدیث معلومات الاتصال للاستفسارات. •
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 A-411الرقم:  
   دعم التلامیذ في الأزمات السلوكیةالموضوع: 

 التلامیذالفئة: 
 2024یولیو/ تموز،  25تاریخ الإصدار: 

 
 ملخص 

 
( تنسخ   رقم  المستشار  تعلیمات  محل  وتحل  التعلیمات  فيA-411ھذه  المؤرخة   ( 

أیار،    15 المتعلقة بدعم الطلاب 2015مایو/  السیاسات والإجراءات  بتحدیث  . وتقوم 
ما لم تتم    911الذین یعانون من أزمات سلوكیة، بما في ذلك ضمان عدم الاتصال برقم  

  محاولة جمیع التدخلات المناسبة لتخفیف التصعید.
 

I.  1مقدمة 
 

) فیما یتعلق بالوقایة والتدخل وتخفیف التصعید  "DOE"ھذه التعلیمات تحدد سیاسة وإجراءات إدارة التعلیم ( .أ
  عندما یواجھ التلامیذ أزمات سلوكیة.

الھدف من التدخل في الأزمات ھو دعم التلمیذ الذي یمر بأزمة أو المعرض لخطر الأزمة من خلال المساعدة  . ب
عندما ینخرط تلمیذ(ة) ما في سلوك یشكّل خطراً كبیراً في حدوث إصابة بلیغة لھ أو للآخرین  في تھدئة السلوك.

ویعطّل سیر العملیة التعلیمیة، یجب على المدرسة أن تقوم بتحدید الطریقة المناسبة للتعامل مع ھذا السلوك  
   درسة كما ھو موضح أدناه.والنظر فیما إذا كان من الممكن تھدئة الوضع بطریقة آمنة من طرف موظفي الم

عندما لا تنجح جھود تخفیف التصعید مع ھذه التعلیمات وخطة المدرسة لتخفیف التصعید في الأزمات، ویستمر   . ج
ما إذا كان   منْ ینوب عنھأو للآخرین، سیحدد المدیر/  لتلمیذ(ة)الطفل في تشكیل خطر كبیر لإصابة خطیرة ل

  .911برقم  الاتصال ینبغي 
، یعني مصطلح والد(ة) ولي(ة) أمر/ والد(ة) (والدي) التلمیذ(ة) أو ولي(ة) أمره أو أي شخص  التعلیماتلأغراض ھذه  .د 

(أشخاص) في أي علاقة أبویة أو علاقة حضانة مع التلمیذ(ة)، أو أي فرد یعینھ الوالد(ة)/ ولي(ة) الأمر للتصرف في  
  .A-101تعلیمات المستشار مكان الوالدین أو كما ھو منصوص علیھ في 

ولأغراض ھذه التعلیمات، یشمل مصطلح موظف المدرسة جمیع أعضاء ھیئة التدریس، بما في ذلك طاقم   .ه
) أو موظفي شرطة نیویورك. یشیر  SSAsالعمل غیر التدریسي، ولكنھ لا یشمل وكلاء السلامة المدرسیة ( 

الموظفون غیر التابعون لإدارة التعلیم إلى كل من المنظمات المجتمعیة، أو العیادات الصحیة بالمدرسة، أو 
  عیادات الصحة العقلیة بالمدرسة، ومسؤولو الأمن المدرسي المعینون للعمل في المدرسة.

 Crisis Support (nyced.org)یمكن العثور على الموارد على الرابط  .و
، یجب أن تكون تقنیات تخفیف التصعید المستخدمة عبارة عن استراتیجیات  التعلیماتیوضح أنھ لأغراض ھذه  . ز

  وتدخلات ملمّة بالصدمات، ومستجیبة ثقافیاً، ولا تتضمن التدخل الجسدي أو التھدیدات اللفظیة.
 

II.  فریق الأزمات في المدرسة 
 

تستدعي الاستجابة الفعالة للأزمات اتخاذ إجراءات فوریة ومنسقة، وخطوط اتصال واضحة، وإقامة شراكات   .أ
 لتلبیة الاحتیاجات الانفعالیة الناشئة للأفراد المتضررین. 

یجب على كل مدیر(ة) مدرسة إنشاء فریق للتدخل في الأزمات في المدرسة ("فریق الأزمات"). فریق الأزمات  . ب
ھو فریق متعدد التخصصات. یجب أن یكون أعضاء الفریق من العاملین بدوام كامل في المدرسة ویجب أن  

 
تعلیمات  للحصول على الخدمات الطبیة الطارئة بسبب إصابة جسدیة أو حالة طبیة، مدرجة في  911إن سیاسات وإجراءات الاتصال بالرقم  1

   .)A-412(المستشار رقم 

https://www.schools.nyc.gov/docs/default-source/default-document-library/a-101---arabic.pdf
https://www.schools.nyc.gov/school-life/special-situations/responding-to-behavioral-crises
https://www.schools.nyc.gov/docs/default-source/default-document-library/a-412-final-version---arabic.pdf
https://www.schools.nyc.gov/docs/default-source/default-document-library/a-412-final-version---arabic.pdf
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یشملوا، على الأقل، مدیر(ة) المدرسة، ومستشار (مستشارین) المدرسة و/ أو الأخصائي (الأخصائیین)  
)، وممرضة SAPIS، ومعلم (معلمین)، وأخصائي التدخل والوقایة من إدمان المخدرات (الاجتماعیین

) إذا كان لدى المدرسة SBMHP(ممرضات) المدرسة، و/ أو مقدمي رعایة الصحة العقلیة في المدرسة (
   موظفون في ھذه المناصب.

یجب أن یكون لفریق الأزمات قائد فریق الأزمات وأدوار أخرى على النحو المبین في الخطة الموحدة لتنمیة  . ج
المدارس والشباب. یمكن للفرد أن یشغل أدواراً متعددة باستثناء قائد فریق الأزمات. إذا ترك أحد أعضاء فریق  

  ى المدیر(ة)/ منْ ینوب عنھ تحدید عضو بدیل. الأزمات المدرسة أو لم یتمكن من الوفاء بالمسؤولیات، یجب عل 
تتمثل المسؤولیات الرئیسیة لفریق الأزمات في: تقییم الاحتیاجات الانفعالیة للتلامیذ والموظفین والمجتمع  .د 

المدرسي ومعالجتھا أثناء الأزمات وبعدھا؛ والحصول على الدعم والتدخلات للمتضررین؛ وتوفیر الدعم  
وتحدید الموارد المدرسیة والمجتمعیة لدعم التلامیذ والموظفین لتخفیف التصعید؛ وتعزیز استعادة بیئة التعلمّ؛ 

، المستشفیات وفرق الأزمات المتنقلة ووكالات الصحة العقلیة وعیادة الصحة على سبیل المثالوأولیاء الأمور (
العقلیة في المدارس والموظفین المدربین على تخفیف حدة الأزمات والمرافق التي تقدم تقییمات عاجلة/ في  

  استراتیجیات الوقایة وتنفیذھا؛ وتسھیل التطویر المھني وتوفیره. ووضعنفس الیوم للصحة العقلیة)؛ 
یجب أن یجتمع فریق الأزمات المدرسي مرة واحدة على الأقل في الشھر وحسب الحاجة لتقییم الاستعداد  .ه

ومراجعة الإجراءات والموارد والتدریب وتقییم الحاجة إلى الدعم المستمر عندما تتطلب الأزمة استجابة  
  بھا في الملفات.  مستمرة.  ویجب الاحتفاظ بجدول أعمال ھذه الاجتماعات وكشوف الحضور الخاصة

  .A-755تعلیمات المستشار  لقد تم تحدید المسؤولیات الإضافیة لفریق الأزمات في  .و

III.  خطط التدخل في الأزمات 

یتعین على كل فریق مدرسي للاستجابة والتعلیم الوقائي والتدخل في الأزمات (فریق التدخل بالأزمات) أن یقوم   .أ
دة لتنمیة الشبیبة والمدرسة خطتھبإكمال خطة للحدّ من تصعید الأزمات كجزء من  تعلیمات   راجع. الموحَّ

في خطة التدخل في الأزمات.    للحصول على وصف للأقسام الأخرى التي سیتم تضمینھا A-755المستشار 
 یجب أن تكون خطة تخفیف التصعید في الأزمات كالتالي: 

تتضمن استراتیجیات لإدارة السلوك مصممة لتقلیل حالات الأزمات وتخفیف التصعید في   .1
 الأزمات السلوكیة.

 تحدید المواقع في المبنى المدرسي لاستخدامھا كمواقع آمنة للطلاب الذین یعانون من الأزمات.  .2
 تحدد كل موظفي المدرسة الذین حصلوا على تدریب على تقنیات تخفیف التصعید؛ .3
المدرسة والمجتمع (مثلاً، عیادات الصحة العقلیة، وفرق  تحدد الموارد والخدمات المتوفرة في  .4

 الأزمات المتنقلة، والمرافق التي توفر تقییمات عاجلة أو في نفس الیوم للصحة العقلیة). 
 تصف كیف یتم إبلاغ البروتوكولات اللازمة لتخفیف التصعید والاستجابة لموظفي المدرسة. .5

 
IV. الضوابط المفروضة على القیود والتدخلات الأخرى   

 
لا یجوز لموظفي المدرسة والموظفین من خارج إدارة التعلیم العاملین في المدارس استخدام أي مما یلي ضد   .أ

  : العقاب الجسدي، أو التدخلات الجزریة، أو القیود المیكانیكیة، أو العزل، كما ھو محدد أدناه.لتلمیذ(ة)ا
 

   ) )A-420( تعلیمات المستشار راجعالعقاب البدني (  .1
التدخل الزجري یعني التدخل الذي یھدف إلى إحداث الألم أو الانزعاج بغرض القضاء على   .2

الرشاشات أو  رذاذ  أو الحد منھ، ویتضمن، على سبیل المثال لا الحصر، استخدام لتلمیذ(ة)سلوك ا 
المستنشقات أو الأطعمة ذات الروائح أو الأذواق الكریھة والمؤلمة أو المزعجة. تطبیق محفزات أو أنشطة 

ضارة أو مؤلمة أو تدخلیة، أو برامج غذائیة شرطیة (مثل الحرمان من الوجبات أو تأخیرھا أو تغییر  
  الطعام أو الشراب لجعلھ سيء الطعم).

https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
https://www.schools.nyc.gov/docs/default-source/default-document-library/a-420-arabic.pdf
https://www.schools.nyc.gov/docs/default-source/default-document-library/a-420-arabic.pdf
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ولكنھا لا تشمل   لتلمیذ(ة)تشیر القیود المیكانیكیة إلى أي جھاز یستخدم لتقیید حریة حركة ا .3
الأجھزة التي تم وصفھا من قبل أخصائي طبي مناسب أو متخصص في الخدمات ذات الصلة، مثل  
الأجھزة التكیفیة أو الدعامات المیكانیكیة، أو قیود سلامة المركبات، أو القیود للأغراض الطبیة، أو 

   الأجھزة الموصوفة المتعلقة بالعظام.
   قسریاً في غرفة أو مساحة یمُنع جسدیاً من مغادرتھا. لتلمیذ(ة)العزل یعني احتجاز ا .4

   لبعض الوقت أو التوقیف المؤقت. الإبعاد العزل لا یشمل  .أ
في بیئة غیر مقفلة مع مراقبتھ ویتم تنفیذه    لتلمیذ(ة) التوقیف المؤقت یعني عزل ا  )1(

لغرض تخفیف التصعید واستعادة السیطرة. لا یجوز استخدام التوقیف المؤقت إلا عندما لا  
أو الآخرین،    لتلمیذ(ة) تمنع التدخلات الأقل تقییدًا خطرًا وشیكًا بحدوث أذى جسدي خطیر ل 

   ولا توجد موانع طبیة معروفة لاستخدامھ، وقد تم تدریب الموظفین على استخدامھ. 
لا یجوز تنفیذ التوقیف المؤقت إلا في مكان آمن وغیر مقفل یمكن فتحھ من   )2(

الداخل؛ یجب أن تتم مراقبتھ بصریاً وسمعیاً بشكل مستمر ویجب أن یكون خالیاً من 
  .لتلمیذ(ة)الأشیاء التي قد تشكل خطراً على ا

بأمان واستعادة   لتلمیذ(ة)سلوك اویجب إنھاء التوقیف المؤقت بمجرد تھدئة  )3(
 السیطرة والاستعداد لتلبیة التوقعات. 

أو یطلبھا   لتلمیذ(ة)لا یشمل العزل أو التوقیف المؤقت الاستراحة التي یبدؤھا ا )4(
أو استخدام غرفة أو مساحة تحتوي على أدوات أو أنشطة للتأقلم أو استخدام تدخلات  

   ذي الإعاقة. لتلمیذ(ة)تتوافق مع خطة التدخل السلوكي ل
لا یسمح لموظفي المدارس العاملین في المدارس استخدام القیود الجسدیة. لا یسمح للموظفین غیر التابعین   . ب

لإدارة التعلیم العاملین في المدارس استخدام القیود البدنیة إلا إذا تلقوا تدریباً مناسباً على استخدام القیود البدنیة، 
   ما:ولا یجوز لھم استخدام القیود البدنیة إلا عند 

لن تمنع التدخلات وأسالیب التھدئة الأخرى الأقل تقییدًا وتطفلاً خطرًا وشیكًا بحدوث أذى   .1
  .لتلمیذ(ة)أو للآخرین؛ ولا توجد موانع طبیة معروفة لاستخدامھا على ا لتلمیذ(ة)جسدي خطیر ل

على تحریك أطرافھ أو  لتلمیذ(ة)تشیر إلى تقیید شخصي یشل أو یقلل من قدرة االقیود الجسدیة  .2
 لتلمیذ(ة)رأسھ أو جسده بحریة، ولكنھ لا یتضمن مرافقة جسدیة أو اتصالاً جسدیاً قصیرًا لتعزیز سلامة ا

   .عند التدریس أو إكمال مھارة ما.  لتلمیذ(ة)أو توجیھ ا لتلمیذ(ة)أو تھدئة ا
 یمنع استخدام القیود الجسدیة مع تلامیذ مرحلة ما قبل المدرسة.  .3
 یتم اتباع إجراءات الإبلاغ المبینة في القسم التاسع من ھذه التعلیمات.  .4

إذا لم یكن من الممكن حل موقف الأزمة وفقاً لخطة التدخل في الأزمات وھذه التعلیمات ویبدو أن القیود قد  . ج
تكون ضروریة، فیجب الاتصال بالمدیر/من ینوب عنھ لتحدید الخطوات التالیة. لا یسمح لموظفي المدرسة أن 

 لتلمیذ(ة))، تقیید اSSAsلمدرسیة (یطلبوا من موظفین من خارج المدرسة، مثل مسؤولي الأمن والسلامة ا
 الذي یعاني من أزمة قبل الاتصال بالمدیر / من ینوب عنھ. 

 
 

V. التنمیة المھنیة لموظفي المدرسة  
 

  طاقم) عقد جلسة توجیھیة لكل موظفي المدرسة، بما في ذلك الموظفین خارج DOEیجب على إدارة التعلیم ( .أ
أكتوبر/ تشرین الأول. یجب أن تتضمن الجلسة التوجیھیة عرضاً للسیاسات   31التدریس قبل تاریخ 

 والإجراءات المنصوص علیھا في ھذه التعلیمات وخطة المدرسة للحد من تصعید الأزمة في المدرسة. 
أكتوبر/ تشرین الأول من كل عام دراسي، یجب عرض السیاسات والإجراءات المنصوص علیھا  31بحلول  . ب

   في ھذه التعلیمات وخطة تخفیف تصعید الأزمات السلوكیة في اجتماع لجنة السلامة المدرسیة.
أكتوبر/ تشرین   31یجب على كل مدرسة أن تؤكد في خطتھا السنویة الموحدة لتنمیة المدارس والشباب بحلول  . ج

 الأول أنھا أجرت الجلسة التوجیھیة. 
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یجب أن یتلقى أعضاء فریق التدخل في الأزمات تنمیة مھنیة مستمرة في الموضوعات المتعلقة بالأزمات بما   .د 
 انظرفي ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، تعزیز رفاھیة التلامیذ ومنع الأزمات السلوكیة وتخفیف التصعید. 

للحصول على موضوعات تدریبیة إضافیة لأعضاء فریق الأزمات. بالإضافة    )A-755( تعلیمات المستشار رقم
   إلى ذلك، یجب أن یتلقى قائد فریق الأزمات تدریباً سنویاً في قیادة فریق الأزمات.

 
VI. الاستجابة لحالة الأزمة السلوكیة 

 
في حالة حدوث أزمة، یجب على المعلم وموظفي المدرسة الآخرین في الغرفة بذل الجھود لتھدئة السلوك   .أ

بأمان، حیثما أمكن ذلك، باستخدام الاستراتیجیات والتدخلات لمعالجة الأزمات السلوكیة الموضحة في الخطة 
 المدرسیة لتخفیف التصعید في الأزمات. 

مدیر المدرسة/من  موظفو الفصل الدراسي غیر قادرین على تھدئة السلوك بأمان، فیجب إخطار  إذا كان معلمو/ . ب
 عنھ بالموقف. ینوب 

ویجب على مدیر المدرسة/من ینوب عنھ طلب المساعدة من الموظفین و/أو طاقم المدرسة المدربین على   . ج
  تخفیف التصعید في الأزمات (على سبیل المثال، فریق الأزمات). 

یجب على مدیر(ة) المدرسة/ منْ ینوب عنھ بذل كل جھد ممكن لإخطار الوالد(ة) (عن طریق الھاتف أو، إذا   .د 
كانت محاولة الاتصال غیر ناجحة، یمكن إرسال رسالة نصیة أو برید إلكتروني أو برید صوتي) أن التلمیذ(ة) 

إذا  حول خدمات الترجمة الشفویة عند التواصل مع الآباء. )A-663(تعلیمات المستشار رقم في حالة أزمة. راجع 
تعذر الوصول إلى الوالد(ة)، یجب على مدیر(ة) المدرسة/ منْ ینوب عنھ محاولة إخطار أطراف الاتصال في  

  بالتلمیذ(ة).حالة الطوارئ والمحددین على بطاقة الاتصال في حالات الطوارئ الخاصة 
یجب منح فرصة للوالد(ة) للتحدث مع ابنھ/ابنتھ ھاتفیاً أو شخصیاً إذا كانت اعتبارات السلامة  .1

 تسمح بذلك، وإذا كان ذلك لا یتعارض مع جھود تخفیض التصعید في الأزمة. 
یجب على مدیر المدرسة/من ینوب عنھ أیضًا طلب المساعدة من الموظفین المناسبین الآخرین، مثل أحد  .ه

علاقة ثقة، أو مستشار إرشادي بالمدرسة، أو العاملین في   لتلمیذ(ة)أعضاء طاقم موظفي المدرسة الذي تربطھ با
). قد یطلب مدیر المدرسة أیضًا المساعدة من أحد مراكز الصحة SBMHCعیادة الصحة العقلیة بالمدرسة (

) إذا كان ھناك واحد في الموقع، أو منظمة مجتمعیة في  SBHCالمدرسیة التي تقدم خدمات الصحة العقلیة (
   المدرسة، أو فریق الأزمات المتنقل للأطفال.

وإخباره بالأحداث. ینبغي أن یعود التلمیذ(ة) على  لتلمیذ(ة)إذا تم تمت تھدئة الأزمة، فیجب الاتصال بوالد(ة) ا .و
  الفور إلى الفصل الدراسي.

معالجتھا بأمان من قبل موظفي المدرسة أو خدمات الدعم المذكورة أعلاه، إذا لم یتم تھدئة الأزمة ولا یمكن  . ز
یشكل خطرًا وشیكًا وكبیرًا لإصابة خطیرة لنفسھ أو للآخرین، فیجب إخطار مدیر   لتلمیذ(ة)وكان سلوك ا

أو ما إذا كان  ما إذا كان ینبغي بذل جھود إضافیة و/ منْ ینوب عنھ . یحدد المدیر/منْ ینوب عنھالمدرسة / 
فقط بعد الحصول على   911للحصول على مساعدة طارئة. یمكن الاتصال بالرقم  911یجب الاتصال بالرقم 

   .منْ ینوب عنھإذن من مدیر المدرسة/ 
أو استدعاء الخدمة كاستجابة تأدیبیة أو إجراء تأدیبي   911 الرقم لا ینبغي في أي ظرف من الظروف الاتصال ب . ح

عوضاَ عن أو كبدیل لاستراتیجیات أو موارد  911إضافة إلى ذلك، لا یمكن استخدام بسبب سلوك تلمیذ(ة) ما.  
الحدّ من تصعید الأزمات، حیثما یمكن استعمال مثل ھذه الاستراتیجیات والموارد بشكل آمن لمعالحة الأزمة  

 كما ھو موضَّح أعلاه. 
) لدفع أحد أولیاء الأمور أو EMSأو ( 911یوضح أن موظفي المدرسة لا یستخدمون التھدید بالاتصال بالرقم  .ط

  الضغط علیھ لإخراج طفلھ من المدرسة.
 

 
 

https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
https://www.schools.nyc.gov/docs/default-source/default-document-library/a-663-arabic.pdf
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VII. 911 الرقممسؤولیات المدرسة عند الاتصال ب 
 

إخطار   منْ ینوب عنھ، یجب على مدیر المدرسة/ لتلمیذ(ة)ردًا على سلوك ا  911عندما یتم الاتصال بالرقم  .أ
. إذا تعذر الوصول إلى الوالد(ة)، یجب على مدیر(ة) المدرسة/  911ولي الأمر فورًا بأنھ قد تم الاتصال بالرقم 

منْ ینوب عنھ محاولة إخطار جھات الاتصال في حالة الطوارئ المحددة على بطاقة معلومات الاتصال في  
  حالات الطوارئ للتلمیذ(ة).

إلى المدرسة، وكان ذلك لن یتعارض مع الأداء المناسب لواجبات  إذا كان الوالد(ة) قد وصل  .1
، یجب أن تعطى للوالد(ة) فرصة للتحدث مع  911ومسؤولیات المستجیبین بالموقع لاتصال الطوارئ 

 ومع التلمیذ(ة).  911المستجیبین بالموقع لاتصال 
إذا لم یحضر الوالد(ة) إلى المدرسة ولكن تم الوصول إلیھ عن طریق الھاتف، فیجب أن تتاح لھ  .2

في عین المكان وكذلك التحدث مع التلمیذ(ة) إذا  911فرصة التحدث إلى المستجیبین من قسم الطوارئ 
باتھم  في الموقع لواج 911كان ذلك ممكناً ولا یتعارض مع تأدیة المستجیبین من قسم الطوارئ 

 ومسئولیاتھم.
بتحصیل  911إذا طلب الوالد(ة) أن لا یتم نقل طفلھ إلى المستشفى، سوف یقوم المستجیبون من قسم الطوارئ  . ب

المعلومات ذات الصلة من موظفي إدارة التعلیم والوالد(ة) والأشخاص الآخرین، كما ھو مناسب، ومن ثم  
وإجراءات إدارة المطافئ بمدینة  سیقررون ما إذا كانوا یوافقون على طلب الوالد(ة) بالتوافق مع سیاسات 

 ) المتعلقة برفض المساعدة الطبیة.FDNYنیویورك (
إذا لم یتمكن مدیر(ة) المدرسة/ منْ ینوب عنھ من الاتصال بوالد(ة) التلمیذ(ة) أو طرف الاتصال في حالة   . ج

) المعلومات ذات الصلة من موظفي  1على ( 911الطوارئ، سوف یحصل المستجیبون لاتصال الطوارئ 
(ة) یحتاج لعلاج طبي فوري و/  ) یقومون بتحدید ما إذا كان التلمیذ 2إدارة التعلیم وغیرھم كما ھو مناسب، ثم (

أو النقل. إذا تم اتخاذ القرار بنقل التلمیذ(ة) إلى المستشفى، یتعین أن یقوم موظف من المدرسة بمرافقة  
التلمیذ(ة). إذا لم یحضر والد(ة) التلمیذ(ة) مع نھایة الدوام الدراسي لموظف(ة) المدرسة المرافق للتلمیذ(ة)، 

 بمدیر(ة) المدرسة/ منْ ینوب عنھ لتلقي المزید من التوجیھات.  فیجب علي الموظف(ة) الاتصال
أو نقل في حالات الطوارئ وتم تھدئة السلوك، أن   لا یحتاج إلى علاج و/  لتلمیذ(ة)یتطلب، في حال تقرر أن ا .د 

یقوم مسؤولو المدرسة وولي الأمر مناقشة الخطوات التالیة الفوریة المناسبة. یوضح أنھ لا یسمح لموظفي  
  أو الضغط علیھ لإخراج طفلھ من المدرسة. الوالد(ة)المدرسة مطالبة 

 
VIII. متابعة الحالة 

 
یجب أن یستمر التلمیذ(ة) في تلقي التدریس المناسب. لا یحق للمدارس طلب خطاب خلو التلمیذ(ة) من   .أ

كشرط لعودة التلمیذ(ة) إلى المدرسة أو الفصل أو الأمراض العقلیة أو المطالبة بھ أو فرض متطلبات إضافیة  
 مداومتھ فیھما. 

، یجب على موظفي  911في أعقاب أي أزمة سلوكیة شارك فیھا فریق الأزمات و/أو تم الاتصال برقم   . ب
عند الاقتضاء) لمناقشة الدعم والتدخلات السلوكیة الإیجابیة   لتلمیذ(ة)للقاء الوالد(ة) (وا lالمدرسة بذل جھودھم

قد تشمل التدخلات، على سبیل المثال لا الحصر، الاستشارة التوجیھیة، والإحالة للحصول   .لتلمیذ(ة)المناسبة ل
على دعم خارجي للصحة العقلیة، والإحالة لتقییم التعلیم لذوي الاحتیاجات الخاصة، والإحالة لتقییم السلوك  

 وولي الأمر.  لتلمیذ(ة))، وتطویر خطة سلوكیة مع اIEPالوظیفي للطلاب الذین لدیھم برامج للتعلیم الفردي ( 

 
IX.  إجراءات الإبلاغ 

 
) التابع لإدارة EICیجب على مدیر المدرسة/ من ینوب عنھ أن یقوم بإبلاغ مركز استقبال حالات الطوارئ ( .أ

 . 911كلمّا تمّ الاتصال برقم الھاتف ) 718( 935-3210التعلیم على الرقم 
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أو التوقیف المؤقت كجزء من تخفیف التصعید، فیجب إخطار ولي الأمر على   إذا تم استخدام التقیید الجسدي و/ . ب
  ) أیام دراسیة. 3الفور، ویجب تقدیم نسخة من تقریر الحادث إلى ولي الأمر في غضون ثلاثة ( 

 الإبلاغ عن الحوادث عبر الإنترنت  . ج
ینوب عنھ إكمال تقریر الإبلاغ عن الحوادث عبر الإنترنت   منْ  یجب على مدیر المدرسة/ .1
)OORS Report  خلال یوم دراسي واحد لجمیع الحالات التي تم فیھا استخدام بروتوكولات تخفیف (

 . 911تصعید الأزمات، بما في ذلك جمیع الحالات التي تم فیھا الاتصال برقم 
، فمن المھم وصف أنشطة خفض التصعید التي سبقت المكالمة  911إذا تم الاتصال برقم  .2

والمخاطر الوشیكة التي تستدعي مثل ھذه المكالمة في تقریر الإبلاغ عن الحوادث عبر الإنترنت  
)OORS Report. (   

یحقُّ للآباء الحصول على نسخة من ھذه التعلیمات ویحق لھم التوصل بنسخة من تقریر حادث طفلھم عند   .د 
) وقانون الحقوق التعلیمیة للعائلات وحمایة الخصوصیة A-820وذلك وفقاً لتعلیمات المستشار رقم (الطلب 

)FERPA .( 
 

X. الاستفسارات 
 

 یتعینّ توجیھ الاستفسارات المتعلقة بھذه التعلیمات إلى: 
Office of Safety and Youth Development 

N.Y.C .Department of Education 
52 Chambers Street – Room 218 

New York, NY 10007 
 212-374-5501الھاتف: 
 212-374-5751الفاكس: 

  Crisissupport@schools.nyc.gov البرید الإلكتروني:
 

mailto:Crisissupport@schools.nyc.gov
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