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 چا�سلر کا ضابطہ  

 :  A-411نم�ب
   طرزعمل � بحران منی مبتلا طلباء � معاونت  موض�ع: 

 طلباء زمرە: 
،  25جاری کردە:   2024جولائئ

 
 تبد�لیوں کا خلاصہ: 

،  21، مورخہ  A-411یہ ضابطہ  ۔  2015مئئ  � جگہ لیتا ��
۔   واضح کر�ض اور سمجھ�ض منی آسایض � ل�ی اس ضاب� کو مجمو� طور پر دو�ارە � ترت�ب د�ا گ�ا ��

۔ 911ضاب� کو ن�ا نام د�ا گ�ا �� تا�ہ اس   � رابطہ کر�ن � بجا�ئ طلباء � معاونت کر�ن پر زور د�ا جا�ئ
 : ض منی حسب ذ�ل ترام�م � گئئ ہنی  اس ضاب� � منت

 
   Iحصہ 
۔  •  تعارف کا اضافہ ک�ا گ�ا ��
، یہ ضابطہ محکمئہ تعل�م � ل�ی ا�سداد، مداخلت   واضح کرتا �� کہ جب طلباء طرز�عمل � • بحران � گزر�ت ہنی

۔ ( ن کرتا ��  ) .I.Aاور صورت حال � شدت کو کم کر�ن � پال�� اور ط��قہ کار متعنی
اضافہ کرتا �� کہ بحرایض صورت حال منی مداخلت کا ہدف یہ �� بر� طرز عمل � شدت منی ک� کر �ض منی  •

۔ (  ) .I.Bمدد کر � بحران منی مبتلا طالب علم �ا بحران � خطر� � دوچار طالب علم � معاونت � جا�ئ
منصو�ب �  مداخلیت  ںی صورت حال م واضح کرتا �� کہ اسکول پر لازم �� کہ اس ضاب� اور اسکول � بحرایض  •

تمام موزوں اور شدت  �ی مدد کر�ن � ل ان � ںی طرز�عمل � بحران � گزر ر�� ہ  م��وط، ان طلباء کو جو ک� 
 ) .I.C(۔ ںی لائ ںی استعمال م ںی اور مداخلت ک�تکن کم کر�ن �

۔  DOEاس ضاب� � مقاصد � ل�ی والدین، اسکول کا عملہ، اور غ�ی   • عم� � اصطلاحات � وضاحت کرتا ��
)I.D., I.E. ( 

لنک کا اضافہ کرتا ��  •  (.I.F) بحرائض صورت حال منی معاونئت وسائل � ل�ی ہائ�پ
  جا�ن وا�  استعمال � �ی لا�ن � ل ک�  ںی شدت م صورت حال �  ،�ی �� کہ اس ضاب� � مقاصد � ل تا ید ت�ہدا •

  �ئ یہونا چاہ اور مداخلتوں پر مبنی  وںیطور پر متحرک حکمت عمل صد� � مطابق، ثقافیت  جن کو  ںی ک�تکن
 ) .I.G(شامل نہ ہو۔  اں�دھمک ز�این  ا �مداخلت  جسماین  ںی جس م

 IIحصہ 
اور ذمہ دار�وں � بار� مںی تفص�ل کا اضافہ کرتا   ساختصورت حال مںی مداخلیت ٹ�م � اسکول � بحراین  •

۔ ( ��II.B., II.C., II.D. ( 
ل وقئت  م�صورت حال ٹ کرتا �� کہ بحراین   ا تقاض •

�
 ) .II.C(۔ �ی پر پُر کرنا چاہ  اد �بن � قائد � عہدوں کو ک

بحران مسلسل رد عمل کا تقاضا  ک�اور جہاں اکار، وسائل   قہ�� ط�  �ن یجائزە ل ،ی واضح کرتا �� کہ مستعد ہی •
ورت � مسسل معاونت � �ی کرتا �� اس � ل  ںی ماە م ک�کو ا  م� صورت حال ٹ بحراین  �ی کر�ن � ل  ص��شخ �ض

 ) .II.E( ۔�ئ یبار اجلاس کرنا چاہ ک �کم � کم ا
 (.II.F) کا تقاب� حوالہ دیتا ��   A-755چا�سلر کا ضابطہ بحران مداخلیت ٹ�م � اضا�ض ذمہ دار�وں � ل�ی   •
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 IIIحصہ 
 ا ںی مداخلت � منص��وں م وضاحت کرتا �� کہ بحرایض  •

�
عمل  ںی جس م �ی حصہ شامل ہونا چاہ ک�لازما طرز�

  �ی � ل لات�تفص حصوں � گر �منصو�ب � د مداخلیت   لا�ن کا منص��ہ شامل ہو، اور بحراین  ک�  ںی بحران م ںی م
 ).III.A(حوا� شامل ہوں۔  � تقاب� A-755چا�سلر � ضابطہ 

ہونا  شامل و ک  وںیحکمت عمل  �ی طرز عمل کو قابو کر�ن � ل ںی منصو�ب م مداخلیت  اضافہ کرتا �� کہ بحرایض  •
۔ �ئ یجانا چاہ ا �ک  زائنیڈ �ی کو کم � کم کر�ن � ل  تشد جس کو صورت حال اور طرز عمل بحران � �ئ یچاہ

)III.A.1. ( 
• ) . عمل منی مبتلا طلباء کو عل�حدە رکھ�ن � اصطلاح کو ختم کرتا ��  ) .III.A.3بحراین طرز�
 IVحصہ 
۔  ک�مداخلتوں � متعلق ا گر �پر ممانعت اور د وںیضابطوں � تحت پابند اسیت �ر  •  ) .IV(حصہ شامل کرتا ��
ا، DOEوضاحت کرتا �� کہ اسکول کا عملہ اور غ�ی  • ف  عملہ جو اسکول منی کام کر ر�� ہنی جسماین �ن نفرت انگ�ی

، م�کان� پابند�اں استعمال  ۔نہنی کر سک�ت مداخلتنی  ) .IV.A( ، �ا طلباء کو تنہا نہنی رکھ سک�ت
۔ ( • ض مداخلتوں، م�کان� پابند�اں اور عل�حدە کر دی�ض � وضاحت کرتا �� ا، نفرت انگ�ی  ) .IV.A.1-4جسمایض �ض
استعمال نہنی کر سکتا، اور م��د پابندی کا اضافہ کرتا �� کہ واضح کرتا �� کہ اسکول کا عملہ جسمایض پابند�اں  •

عملہ جسمانئ پابند�اں استعمال نہنی کر سکتا ماسوا�ئ کہ انہوں �ن اس �   DOEغ�ی  اسکول منی کام کر�ن والا 
جب د�گر کم محدود�ت اور مداخلتوں اور  مناسب ت���ت حاصل � ہو اور �ف (اس وقت استعمال) ک��ں

کو فوری خطر� � امکان �  افراد  شدت کو کم کر�ن � تکن�ک استعمال کر�ن � باوجود اس طالب علم �ا د�گر  
۔ (�نہ بچا�ا جا س�؛ اور ک  ) .IV.B ا�� طئب علاج کا علم ہو جو اس طالب علم کو استعمال کروا�ا جا�ئ

 : Vحصہ 
 وںیس�مقرر کردە پال ںی اس ضاب� م  ںی اجلاس جس م  یت یوضاحت کرتا �� کہ اسکول � تمام عم� کا سالانہ واقف •

شامل ہو، جو کہ  شکش�پ شدت کو کم کر�ن � منصو�ب � طرز عمل � بحران � ںی اور اسکول م کار   قہ �اور ط� 
۔  لاز� ��)V.A.(  

ض کو بحران � متعلق موضوعات پر مسلسل پ�شہ ورانہ فروغ �  • اضافہ کرتا �� کہ بحرایض مداخلت ٹ�م � ارا�نی
عمل بحران کا ا�سداد  ، طالب علم � فلاح و بہبود اور طرز� ت���ت ملفی چاہ�ی �شمول، مگر اس تک محدود نہنی

 ) .V.Dاور شدت مںی ک� � موضوعات۔ (
 VIحصہ 
اس تقا�ض � وضاحت کرتا �� جو شدت منی ک� لا�ض � حکمت عملیوں اور مداخلتوں منی استعمال � جایت  •

۔ ( ہںی جی� کہ   ) .VI.Aاسکول � بحران مداخلیت منصو�ب منی واضح ک�ا گ�ا ��
ان اقدامات کا اضافہ کرتا �� جو کلاس روم اساتذە، پر�سپل / نامزدگان، اور اسکول � بحرایض صورتحال ٹ�م �  •

عمل بحران � گزر ر�ا ہو جس  لی�ن چاہئنی جب کوئئ طالب علم ک� طرز�
�
ن کو لازما شدت کو کلاس �   ارا�نی

 ) .VI.B–Fروم استاد محفوظ ط���ت � کم کر�ف � قا� ہو۔ (
 والدین � رابطہ کرنا چاہ�ی اور، ا�ر والدین � رابطہ نہنی ہو   •

�
وضاحت کرتا �� کہ پر�سپل / نامزد کردە کو لازما

۔ (فرد  سکتا، اس طالب علم � ہنگا� رابطہ کارڈ پر �شاند� کردە   ) .VI.Dکو اطلاع دینی چاہ�ی
کرتا �� کہ، جب ک� طرز�عمل � بحراین صورت حال پر کام�ایب � ساتھ قابو پا ل�ا گ�ا ہو، اس طالب    ا تقاض •

۔ ( ، اور اس طالب علم کو فورا� کلاس منی وا�س بھیج دینا چاہ�ی  ).VI.Fعلم � والدین کو مطلع کرنا لاز� ��
 
 
 
 
 

https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
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� رابطہ کر�ن �   911ر تقاضوں کو قائم کرتا �� جن پک� طرز�عمل � بحران کو حل کر�ن � کوششوں �  •

۔ (  911قبل عمل ک�ا جانا لاز� �� اور پر�سپل / نامزد کردە ف�صلہ کرتا �� کہ ک�ا   ).VI.Gکو کال ک�ا جانا چاہ�ی
کال ک�ا نہنی  و  ک   911واضح کرتا �� کہ ک� طالب علم � طرز�عمل � تادییب ردِ عمل مںی ک� ب� صورت مںی  •

، �ا شدت منی ک� کر�ن � حکمت عملیوں � ا�ک متبادل � طور پر  جا سکتا �� اور نہ � ا� اس � بجا�ئ
استعمال ک�ا جا سکتا �� جبکہ ا�� حکمت عمل�اں اور وسائل کو محفوظ انداز منی اس بحران صورت حال پر  

۔ (قابو پا�ن � ل�ی استعمال ک�ا جا سکتا ہو، جی� کہ او   ).VI.H�ر ب�ان ک�ا گ�ا ��
�ا دباو � طور پر دھم� نہنی دے سکتا کہ اپ�ن ب�� کو آ  ہدا�ت دی�ن واضح کرتا �� کہ اسکول کا عملہ والدین کو  •

 ) .VI.I( کو کال کر د�ا جا�ئ گا۔  EMS�ا  911کر اسکول � � جائنی ورنہ  
 VIIحصہ 
پر�سپل / نامزد کردە کو چاہ�ی کہ فورا� والدین کو کو کال کر د�ا گ�ا،   911اس تقا�ض کا اضافہ کرتا �� کہ، ا�ر  •

 اطلاع 
�
مطلع ک��ں اور، ا�ر والدین � رابطہ نہ ہو س� تو اس طالب علم � ہنگا� صورت منی راب� کو لازما

 ) .VII.A( دیں۔
کو کال    911ان ط��قہ ہا�ئ کار � وضاحت کرتا �� جن پر عمل ہونا چاہ�ی کہ ا�ر والدین � رابطہ نہ ہو س� اور  •

کر د�ا جا�ئ کیونکہ طرز�عمل � بحرافئ صورت حال � شدت کو محفوظ انداز منی کم نہ ک�ا جا سکا اور ہنگا� 
۔ وری ہو جا�ئ  ) .VII.D( معاونت �ض

، ا�ر یہ � کر ل�ا گ�ا کہ اس طالب علم کو ہنگا� علاج اور / �ا   ا تقاض • ورت نہنی �� اور  کرتا �� نقل و حمل � �ض
، اسکول اف�ان اور والدین موزوں  جا�ن وا�ا�� ل�ی   فوری طور پر  طرز�عمل � شدت منی ک� واقع ہو گئئ ��

۔ (
گ

 ) .VII.Eاقدامات پر بات چ�ت ک��ں �
 �ا دباو نہنی ڈال سکتا کہ اپ�ن ب�� کو اسکول � کو حکم نہنی دے سکتا واضح کرتا �� کہ اسکول کا عملہ والدین   •

۔ (  ) .VII.E� جائںی
 VIIIحصہ 
 ںی طالب علم � اسکول م اور واضح کرتا �� کہ اس طالب علم کو لاز� طور پر موزوں تعل�م جاری رکھنا چاہ�ی  •

کت کر�ن  ط   ک� مطل��ات کو بطور ا گر �د  ا �صداقت � خط  صحت � دما��  ،�ی اسکول وا�س آ�ن � ل ا ��ش �ش
 ) .VIII.A( جا سکتا۔ ا �ک  ںی نافذ نہ 

اور اس طالب علم � ل�ی   �ی جانا چاہئ ا �بعد کان اقدامات � وضاحت کرتا �� جنہنی طرز�عمل � بحران �  •
 ) .VIII.Bممکنہ مداخلتوں � فہرست درج کرتا �� (

 IXحصہ 
۔ ( •  ) .IX.A–Dا�ک طرز�عمل � بحران � بعد ر�ورٹ � ل�ی درکار تفص�لات کا اضافہ کرتا ��
 Xحصہ 
۔استفسارات � ل�ی رابطہ معلومات مںی تجد�د   •    کرتا ��
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 :  A-411نم�ب
   طرزعمل � بحران منی مبتلا طلباء � معاونت موض�ع: 

 طلباء زمرە: 
،  25جاری کردە:   2024جولائئ

 
 خلاصہ

 
،    15، مورخہ  A-411یہ ضابطہ چا�سلر � ضاب�   کو منس�خ کرتا �� اور    2015مئئ

یہ طرز�عمل � بحران منی مبتلا طلباء � معاونت � متعلق   ۔  لیتا �� اس � جگہ 
، �شمول �قیئن بنانا کہ   � رابطہ   911پال�سیوں اور ط��قہ ہا�ئ کار � تجد�د کرتا ��

۔   جا�ئ گا تاوقت�کہ اس � شدت کو کم کر�ن �نہنی      تمام موزوں کوششنی نہ کر � جائنی
 

I. 1تعارف 
 

A.  ،عمل � بحران � گزر ر�� ہوں لا�ن  ک�  ںی ضابطہ ا�سداد، مداخلت اور شدت م ہیجب طلباء طرز�
۔ �ی ہا�ئ کار � ل قہ�اور ط�  وںی س�پال ”) �DOE(“ م�� متعلق محکمئہ تعل   اصول قائم کرتا ��

B.   بحران � دوران مداخلت کا مقصد یہ ہوتا �� کہ بحران منی مبتلا ا�ک طالب علم � مدد � جا�ئ �ا ا�ر
۔ عمل منی شدت کو کم کر�ن منی مدد � جا�ئ  وئئ جب ک طالب علم کو ا�� بحران کا خطرە �� ا� بچا�ن اور طرز�

ن افراد کو سنگ گر � د ا �کرتا �� کہ جو دو�� طالب علم کو   خت�ار طالب علم ا�سا طرز� عمل کا ا ر پہنچا�ض �  نی �ض
خلل واقع کرتا �� تو اسکول کو اس طرز� عمل �   انتہائئ  ںی عمل م ��تعل خطر� � دوچار کرتا �� اور  �ق �حق

ن کا تع  �ق �مناسب ط�  �ی نمٹ�ن � ل  حالات   ��� ذر  ل�اسکول کا عملہ ذ ا �کرنا ہو گا اور اس پر غور کرنا ہوگا کہ آ  نی
۔ ا �گ  ا �ک  ان�ب ںی م ل�کہ ذ  سا �سکتا �� ج ر کم ک  ںی انداز م  محفوظشدت کو  � ��  
C.   جب اس ضاب� � تحت شدت منی ک� لا�ض اور اسکول � بحران منی ک� لا�ض � منصو�ب � کوششنی

، اور  ر پہنچا�ض �   افراد   �ا د�گر  طلبا مسلسل دو��   بچہکام�اب نہ ہو سکنی خطر� کا باعث بن  کو شد�د �ض
 ، ۔  911پر�سپل / نامزد کردە � کر� گا کہ ک�ا جا�ئ   کو کال کرنا چاہ�ی

D.  / والدین � اصطلاح کا مطلب ہو گا کہ اس طالب علم � والدین ، اس ضاب� � مقاصد � ل�ی
��رست �ا کوئئ فرد (افراد) جو ک� ب� والدین �ا نگران کا رشتہ اس طالب علم � ساتھ رکھ�ت ہوں، �ا کوئئ 

کہ   �ی ج گر �بصورتِ د ا � والدین � جگہ کام کر� �ا کوئئ اور جو   فرد ج� والدین � جانب � نامزد ک�ا گ�ا ہو 
۔  A-101چا�سلر � ضاب�   مںی قائم ک�ا گ�ا ��

E.  شمول، غ�ی� ، ، اسکول عم� � اصطلاح مںی عم� � تمام افراد شامل ہںی اس ضاب� � مقاصد � ل�ی
۔ غ�ی تدر�� عملہ اہل�ار  NYPD) �ا SSAsتدر�� عملہ، مگر اس مںی حفاظیت عم� � افراد ( شامل نہنی ہنی

، اسکول منی صحت � کلینکس �ا دما�ن کلینکس اور  برادریمنی ک� اسکول منی کام کر�ن وا�  پر مبنی تنظ�منی
۔ اسکول حفاظیت افراد    شامل ہںی

F.  وسائل یہاں تلاش ک�ی جا سک�ت ہںیCrisis Support (nyced.org) ۔ 
 
 
 
 

 
ر �ا طیب صورتحال منی ہنگا� طیب خدمات � ل�ی  1 ر � چا�سل کو فون کر�ف � پال�س�اں اور ط��قہ کار   911جسمایض �ض

 ۔ مںی درج ہںی  .A-412 ضاب�

https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
https://www.schools.nyc.gov/school-life/special-situations/responding-to-behavioral-crises
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
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G.  شدت منی ک� لا�ض � تکن�ک منی صد� � باخ�ب ہونا، وە ثقافیت ،   طور پر  اس ضاب� � مقاصد � ل�ی
ردعمل � حکمت عمل�اں اور مداخلتنی شامل ہنی اور ا�� مداخلتنی جن منی جسماین مداخلتنی �ا ز�این 

۔ ہوں دھمک�اں   شامل نہنی ہنی
 

II. اسکول � بحران ٹ�م (CRISIS TEAM) 
 

A.  افراد � بحران � موثر ردعمل فوری اور ہم آہنگ اقدامات، واضح ابلاغ � ل�ی ہدا�ات، اور متاثرە
ا�توں کا تقاض ور�ات کو پورا کر�ض � ل�ی قائم کردە �ش ۔  ا ابھرئت ہوئئ جذبائت �ض  کر�ت ہںی

B.  ۔ یہ ہر ا�ک اسکول � پر�سپل کو اسکول � بحران مداخلئت ٹ�م ("بحران ٹ�م") قائم کرنا لاز� ��
ن کا اس اسکول منی  ۔ ٹ�م � ارا�نی ن ال�ل�ایت ٹ�م ہویت �� کل وقیت ملازم ہونا لاز� �� اور اس   بحراین ٹ�م ا�ک بنی

ان) اور / �ا سما��   ، ا�ک اسکول کا منتظم، اسکول مش�ی (مش�ی  کم � کم ذ�ل کو شامل ہونا چاہی�ئ
�
منی لازما

)، اسکول نرس SAPISمنش�ات � استعمال کا ا�سداد اور مداخلت � ماہ��ن ( کارکن (کارکنان)، استاد (اساتذە)،
) اور / �ا اسکول منی قائم دما�ف صحت خدمات فراہم کنندگان ( پر  وںعہد ن) ا�ر اسکول مںی اSBMHP(نرسنی

۔   عملہ مامور ��
C.  اس بحرانئ ٹ�م کا ا�ک قائد ہونا چاہ�ی اور د�گر عہدے ہو�ن چاہئنی جی� کہ اسکول اور نوجوانان

۔ ا�ک فرد متعدد عہدوں پر فائز ہو سکتا �� ماسوا�ئ بحرافئ ٹ�م فروغ د�  � جامع منصو�ب منی درج ک�ا گ�ا ��
  ، � قائد �۔ ا�ر بحرانئ ٹ�م کا کوئئ رکن اسکول چھوڑ کر چلا جاتا �� �ا ذمہ درا�اں پوری کر�ن � قابل نہنی ��

  تو پر�سپل / نامزد کردە ا�ک متبادل فرد � �شان د� کر� گا۔
D.  بحراین صورت حال � دوران اور اس : اس بحراین صورت حال ٹ�م � بن�ادی ذمہ دار�وں منی شامل ہنی

ور�ات � �شخ�ص اور تکم�ل کا جائزە لینا؛ متاثرە افراد �   � بعد طلباء، عم� اور اسکول � برادری � جذبائت �ض
� کر�ف منی معاونت فراہم کرنا، تعل�� ماحول ل�ی معاونتوں اور مداخلتوں تک رسائئ حاصل کرنا؛ (بحران) منی ک 

ہسپتالوں،  مث�ً � بحا� کو فروغ دینا؛ طلبا، عم� اور والدین � معاونت � ل�ی اسکول اور برادری � وسائل (
، دما�ن صحت � ادار نقل پذیر  اسکول مںی قائم دما�ں  )،CBOs، برادری پر مبنی تنظ�منی (�بحران ٹ�منی

ران منی ک� لا�ف � ل�ی ت���ت �افتہ عملہ، سہول�ات جو کہ فوری / ا� دن دما�ف صحت � صحت کلینک، بح
)؛ � �شان د� کرنا؛ ا�سداد � حکمت عملیوں � �شک�ل اور انہنی نافذ کرنا؛ اور  �شخ�صات فراہم کریت ہنی

  پ�شہ ورانہ فروغ � ل�ی سہولت کاری کرنا اور فراہم کرنا۔
E.  ورت مستعد ر��ض کا اس بحرایض ٹ�م کو مہی�ض منی کم � کم ا�ک ملاقات کرنا لاز� �� اور حسب �ض

کر� و�اں ا  جائزە لینا، ط��قہ کار، وسائل اور ت��یتوں کا جائزە لینا، اور جہاں کوئئ بحران مسلسل ردعمل کا تقاض
ی کو ا�ک فائل منی رکھنا   ورت � �شخ�ص کرنا۔  ان اجلاسوں � لائحہ عمل اور حا�ض جاری معاونت � �ض

۔   لاز� ��
F.  چا�سلر � ضاب� ذمہ دار�اں اس بحرایض ٹ�م � اضا�ضA-755 ۔  مںی دی    گئئ ہںی

https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
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III.  بحران � ل�ی مداخلیت منصو�ب 

A.  ک � مداخلت منص��ہ مکمل کرنا ہو گا جس � ا   ںی صورتحال م   بحراین ا  ک   م � ٹ   بحراین   و ہر اسکول ک  
عمل م   ںی م   کشن � س  منصو�ب کا    � جامع   شدت کو کم کر�ف کا منص��ہ ہو جو اسکول اور نوجوانان فروغ د�   ںی طرز�
  کا چا�سلر    د�گر حصوں � تفص�ل � ل�ی جنہنی بحرایف مداخلیت منصو�ب منی شامل کرنا چاہ�ی حصہ ہو۔    ک � ا 

:   ملاحظہ ک��ں۔ طرزعمل � شدت کو کم   A-755ضابطہ    کر�ن � منصو�ب � ل�ی ذ�� کام �انجام دینا لازم ��

بحراین حالات کو  ن کو طرزعمل پر قابو پا�ن � ل�ی ا�� حکمت عملیوں کو شامل ک�ا جا�ئ ج .1
 کم کر�ن اور طرز�عمل � شدت کو کم کر�ن � ل�ی �شک�ل د�ا گ�ا ہو۔ 

اسکول � عمارت � ا�� مقامات � �شاند� � جا�ئ جنہنی طلباء � طرزعمل � شدت �  .2
۔  گزر�ف � دوران بطور محفوظ مقامات استعمال ک�ا جا سکتا ��

ک� ب� ت���ت �افتہ اسکول � عم� � �شاند� �  صورتِ حال کو کم کر�ن � تکن�ک منی   .3
۔  جا�ئ

اسکول � اندر اور ا�� اجتمائئ وسائل اور وسائل � �شاند� کرنا (مثً�، دما�ن صحت   .4
، ا�� سہول�ات جو فوری / ا� دن � دما�ف صحت �  نقل پذیر کلینک،  فف ، ہاٹ لائ� بحرافئ ٹ�منی

 �شخ�صات فراہم ک��ں)۔ 
واضح کرنا کہ اسکول � عم� کو بحران � شدت کو کم کر�ض اور جوایب دستوری عمل �   .5

۔  متعلق کی� آ�اە ک�ا جا�ئ
 

IV. ممانعتوں اور مداخلتوں پر پابند�اں   
 

A.  عملہ اور اسکولوں منی کام کر�ن وا� غ�ی اسکول کاDOE  �افراد ک� طالب علم � خلاف کوئئ ب
، م�کان� ممانعتنی �ا تنہائئ منی رکھنا جی� �   ر رساں مداخلتنی ا، �ض : جسمائض �ض ذ�� اقدامات نہنی اٹھا سک�ت

 ۔ ذ�ل مںی واضح ک�ا گ�ا �� 
 

ا (ملاحظہ ک��ں .1   ). A-420چا�سلر � ضابطہ  جسماین �ن
عمل کو  ممانعیت  .2 مداخلت کا مطلب �� کہ ا�� مداخلت جس کا مقصد طالب علم � طرز�

، ر پہنچانا ہو �ا �ب آرام ک�ا جا�ئ ل�کن ا� تک  شامل ��  ل�ذ ںی ور ان ما ختم کر�ض �ا کم کر�ض � ل�ی �ض
، م�ض رساں، درد دی�ض والا، �ا ان�ٹ  ن �ا  سیو و محدود نہنی �، سا�س منی لی�ن �ا چکھ�ن وا� کوئئ چ�ی اس�پ

، جس � درد ہو،  ن حرکات و سکنات، �ا عج�ب و غ��ب کھا�ن  دخل انداز عج�ب و غ��ب لگا�ن وا� چ�ی
وں منی ا�� تبد�� � جا�ئ جی� کہدی�ن � پروگرام ( ن ، دیر � کھانا دینا �ا نہ دینا �ا کھا�ن اور پی�ن � چ�ی

)۔    جس � وە �ب ذائقہ ہو جا�ئ
�� کوئئ ا�سا آلہ استعمال ک�ا جا�ئ جو طالب علم � حرکت کر�ن ں کا مطلب و م�کان� پابندی .3

� آزادی کو محدود کر دے ل�کن اس منی وە آلات شامل نہنی ہنی جنہنی موزوں طیب �ا خدمات �  
متعلق پ�شہ وران �ن تج��ز ک�ا ہو، جی� کہ مطابقت پذیر آلات �ا م�کان� سہول�ات، گاڑی منی 

  مقاصد � ل�ی پابند�اں، �ا جسمانئ نقائص � آلات۔محفوظ ر��ف � آلات، طیب 
ا�ک ا�� کمر� �ا جگہ مںی غ�ی  تنہائئ منی رکھنا کا مطلب �� کہ ک� طالب علم کو  .4

۔   رضا�ارانہ ق�د تنہائئ منی رکھنا جہاں � وە کہنی جا نہ سکنی
a(  ا � طور پر کچھ دیر � ل�ی عل�حدە کرنا شامل   نا یوقفہ د ا �تنہائئ منی رکھ�ن منی �ن

۔   نہنی ��
 

https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
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ل�حدە کر�ن کا مطلب یہ �� کہ طرزعمل � شدت منی ک� کر�ن �  ع )1(
مقصد � اور اپ�ن آپ پر دو�ارە قابو پا�ن � ل�ی کچھ دیر � ل�ی ک� طالب علم کو 

کو   �ن یوقفہ د منی عل�حدە کرنا تا�ہ اس � نگراین � جا س�۔بغ�ی تالا بندی � ترت�ب 
  یافراد کو تھوڑ  گر �د ا �طالب علم  سکتا �� جب ک� ا ��ف اس وقت استعمال ک

ر � فور  جسماین  د �کم محدود مداخلت � شد نہ جا س�  ا �خطر� � بچا  ی�ض
اور عم� کو اس �   ممانعت نہ ہو  طیب  ��ا �ی اور اس � استعمال کر�ن � ل

۔ گئئ   ید ت�ت�� �ی استعمال � ل ��  
�ا جا سکتا �� د�ف ا�ک محفوظ، بغ�ی تالہ بندی � جگہ پر  وق�ف کو  )2(

 مسلسل ب�ی اور سماعئت نگرانئ � جا�ئ اور 
�
؛ لازما ج� اندر � کھولا جا سکتا ��

ن موجود نہ ہو جو اس طالب علم � ل�ی باعث خطرە ہو۔   و�اں ا�� کوئئ چ�ی
، اپ�ن او�ر قابو پا    ںی طالب علم محفوظ انداز م   ہ ی   �   � ی ج  )3( پرسکون ہو جا�ئ

۔   لاز�   نا ی ہو تو اس وق�ف کو فورا� ختم کر د   ار � ت   �ی کر�ن � ل   ل � تکم   � اور توقعات �  �� 
تنہا کرنا �ا عل�حدە کر�ن منی شامل نہنی �� کہ ک� طالب علم � جانب  )4(

پرسکون �ا ا�� کمر� کا استعمال جس مںی  � اس � ابتدا �ا درخواست � جا�ئ 
عمل   ہو�ن � آلہ کار  �ا �گرم�اں ہوں �ا معذوری � حامل ک� طالب علم � طرز�

۔   مداخلئت منصو�ب � مطابق مداخلتوں کا استعمال ک�ا جا�ئ
B.  کام کر�ن   ںی اسکول م اسکول منی کام کر�ن وا� اسکول کا عملہ جسماین پابند�اں استعمال نہنی کر سکتا۔

 یپابند کر سکتا جب تک انہوں �ن جسماین   ںی استعمال نہ  یپابند فرد اس وقت تک جسمایف  DOE �ی غ  والا کوئئ 
 جب:  ںی �ف اس وقت استعمال کر سک�ت ہ یپابند جسماین  ہیہو، اور  نہ حاصل � ت� مناسب ت�� �

مدخلتوں اور شدت کو کم کر�ن وا� تکن�ک � اس طالب  کم تر   د�گر محدود اور پابندی وا�   .1
ر � فوری خطر� � بچا�ا  افراد کو  علم اور د�گر  � اس   ک�تکننہ جا س�؛ اور  شد�د جسمایض �ض

ر � فور  جسماین  د �افراد کو شد گر �د ا �طالب علم  نہ جا س�؛ اور طالب علم پر  ا �خطر� � بچا ی�ض
   ممانعت نہ ہو۔ طیب   �ی اس � استعمال کر�ن � ل

کا مطلب �� ا�ک ا�� ذایت پابندی �� جو طالب علم � ہاتھ پاوں، � �ا    پابندیوںجسماین  .2
جسم کو آرام � نہ ہلا�ف �ا کم کر�ف � قابل بنا دے، ل�کن اس منی طالب علم � حفاظت، طالب علم 

کو پرسکون کر�ن � ل�ی �ا طالب علم کو پڑھا�ن �ا ک� صلاح�ت کو سکھا�ن منی مدد دی�ن � ل�ی  
  ۔ساتھ � کر جانا �ا مخت�ا� جسم کو چھونا شامل نہنی ��  ر پر جسماین طو 

۔ .3  پری اسکول طلباء پر جسمانئ پابند�اں عائد نہنی � جا سکتنی
مںی د�ی گ�ئ خطوط � مطابق عمل ک�ا  IXاطلاع دی�ض � ط��قہ ہا�ئ کار پر اس ضاب� � حصہ  .4

۔  جاتا ��
C.  ا�ر ک� بحرایض صورت حال کو بحرایض مداخلت منصو�ب اور اس ضاب� � تحت حل نہنی ک�ا جا سکتا

ض کر�ض � ل�ی پر�سپل / نامزد کردە �  ، ا�� اقدامات کا تعنی ورت ہو سکیت �� اور ا�سا لگتا �� کہ پابندیوں � �ض
۔ پر�سپل / نامزد کردە � رابطہ کر�ن �   رابطہ کرنا چاہ�ی

�
قبل اسکول کا عملہ ک� غ�ی اسکول عم� �، لازما

۔SSAsجی� کہ اسکول حفاظیت ا�جنٹس (  ) کو ک� طالب علم پر پابند�اں لگا�ن کا نہنی کہہ سک�ت
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V.  پ�شہ ورانہ فروغ اسکول عم� کا  
 

A. � ا�ت��ر تک ا�ک واقفییت   31عم� �شمول غ�ی تدر�� عم� � ل�ی  تمام محکمئہ تعل�م کو اسکول
اجلاس منعقد کرنا ہوگا۔ اس واقفییت اجلاس منی اس ضاب� منی مقرر کردە پال�سیوں اور ط��قہ کار � پ�ش کش 

۔ وری ��  اور اسکول کا بحرایض صورتحال � شدت کو کم کر�ض کا منص��ہ شامل ہونا �ض
B.  � ا�ت��ر تک، اس ضاب� مںی دی گئئ پال�سیوں اور ط��قہ ہا�ئ کار اور طرز�عمل � 31ہر تعل�� سال  

۔ اجلاس مںی شدت کو کم کر�ف � منصو�ب کو ا�ک اسکول حفاظیت کمییٹ �  �  بحران  پ�ش ک�ا جا نا چاہ�ی
�
  لازما

C.  31منصو�ب منی  فروغ د� �ہر اسکول کو ان � سالانہ جامع اسکول اور نوجوان  
�
ا�ت��ر تک لازما

۔  تصدیق کر دینا چاہ�ی کہ اس �ف واقفییت اجلاس منعقد کر ل�ا ��
D.  ، ض کو بحران � متعلق موضوعات پر مسلسل پ�شہ ورانہ ت���ت ملیت ر�نا چاہ�ی بحرایض ٹ�م � ارا�نی

، طالب علم � فلاح و بہبود کو فروغ دینا اور طرز�عمل � بحران � بچاو اور  �شمول، مگر ا� تک محدود نہنی
ض � ل�ی اضا�ض ت��ییت موضوعات � ل�ی شدت کو کم کر�ن �۔    A-755چا�سلر کا ضابطہ  بحرایض صورت حال ٹ�م � ارا�نی

۔   ملاحظہ ک��ں۔ اس � علاوە، بحرانئ ٹ�م � قائد کو بحرانئ ٹ�م � قائد ہو�ن � سالانہ ت���ت لاز� ملئن چاہ�ی
 

VI.   عمل � بحراین صورت حال منی ردعمل دینا  ا�ک طرز�
 

A. عم� کو طرز عمل � گر � موجود استاد اور اسکول � د ںی اس کمر� م ،ںی صورت حال م بحراین  ک�ا 
، جہاں ممکن ہو اسکول بحران � کوشش کرنا لاز�  کر�ن �  حفاظت � ساتھ ک� ںی شدت م  ںی شدت م ��

کو استعمال   اخلتوںاور مد وںیحکمت عمل کردە طرز عمل � بحران � نمٹ�ن �  ان�ب ںی کر�ن � منصو�ب م  ک�
۔ ا �ک ِ

 جا�ئ
B. ، عمل کو کم نہ سکنی پر�سپل / نامزد کردە کو   ا�ر کلاس روم استاد / عملہ محفوظ ط���ت � اس طرز�

۔  دیفی چاہ�ی
�
 فورا� اس صورت حال � اطلاع لازما

C.  پر�سپل / نامزد کردە کو عم� اور اسکول � عم� � مدد حاصل کرین چاہ�ی جو بحران � شدت کو کم
   کر�ف منی ت���ت �افتہ ہنی (مثً� بحرایف ٹ�م)۔

D.  اس � ساتھ �، پر�سپل / نامزد کردە پر لاز� �� کہ پوری کوشش ک��ں کہ والدین � (بذر�عہ فون �ا
، ٹ�کسٹ، ای م�ل �ا وا�س م�ل ک��ں) رابطہ ہو جا�ئ اور بتائنی کہ یہ طالب  ا�ر فون � کام�ائب � نہنی ہوئت

۔ والدین � ساتھ بات کر�ن �  چا�سلر   ل�ی ترجماین � خدمات � ل�ی علم ا�ک بحراین صورت حال � دوچار ��
، پر�سپل / نامزد کردە کو ہنگا�   ۔ ملاحظہ ک��ں A-663کا ضابطہ  ا�ر والدین � رابطہ نہنی ک�ا جا سکتا ��

۔   صورت رابطہ کارڈ منی �شان د� کردە روابط کو مطلع کر�ن � کوشش کرین چاہ�ی
جب حفاظیت عوامل اجازت دیں اور ا�ر اس � صورت حال � شدت کو کم کر�ف منی خلل  .1

ور   اندازی نہ ہو تو والدین کو اپ�ف ب�� � فون �ا ذایت طور پر  ۔گفتگو کر�ض کا موقع �ض  دینا چاہ�ی
 

E.  فرد جس کا  ا�سا چاہ�ی ، جی� کہ عم� کا  پر�سپل/ نامزد کردە کو د�گر موزوں عم� � ب� مدد لینی
، �ا اسکول منی قائم دما�ن صحت کلینک   اس طالب علم � ساتھ اعتماد کا رشتہ ہو، کوئئ اسکول مش�ی

)SBMHC خدمات ( صحت � دما��  قائم صحت مرکز � ب� ںی پر�سپل اسکول م) کا عملہ۔SBHC� (   مدد
  ۔م�ٹ بحران � ر ینقل پذ بچوں � ا �، CBOسائٹ پر موجود ہوں، اسکول کا  حاصل کر سکتا �� ا�ر کوئئ 

F. � طالب علم � والد ا �گ  ا �شدت کو کم کر د ا�ر اس بحران ، � رابطہ کرنا اور ان کو رونما ہو�ن  نی��
۔ وا� واقعات � آ�اە کرنا لاز� ۔ ��   اس طالب علم کو فورا� کلاس منی وا�س بھیج دینا چاہ�ی

https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
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G.   ا�ر اس بحران � شدت کو کم نہنی ک�ا جا سکا، اور اسکول کا عملہ �ا وە معاونیت خدمات جن کا او�ر
، محفوظ انداز منی اس کا تدارک نہ کر سکنی اور اس طالب علم � طرز�عمل � خود اس کو �ا  ذکر ک�ا گ�ا ��

 رابطہ ک�ا 
�
، پر�سپل / نامزد کردە � لازما د�گر افراد کو فوری طور پر شد�د زخ� ہو�ف کا انتہائئ خطرە لاحق ��

۔ پر�سپل / نامزد کردە � کر� گا کہ ک�ا م��د کوششنی � جائنی اور / �ا ہنگا� مدد � ل�ی  �   911جانا چاہ�ی
۔   ورت �� ۔  911رابطہ کر�ض �ض    � رابطہ �ف پر�سپل / نامزد کردە � اجازت لی�ف � بعد ک�ا جا سکتا ��

H.   � ک� ب� صورت حال منی طالب علم � طرز� عمل � وجہ � بطور تادییب ردِعمل استعمال کر�ن
۔  �ا رابطہ کو فون  911ل�ی   وںی حکمت عمل شدت کو کم کر�ن � کو صورت حال �  911 د،�م� نہنی کرنا چاہ�ی

 استعمال نہ  ک�ا ا �اور وسائل � ساتھ 
�
اور  وںیجہاں ان حکمت عمل �ئ یجانا چاہ ا �ک  ںی متبادل � طور پر قطعا

کہ مذکورە    سا �جا سکتا ہو ج ا �استعمال ک ںی محفوظ انداز م �ی شدت کو کم کر�ن � ل وسائل کو صورت حال �
۔  ا �گ  ا �ک  ان�ب ںی م بالا  �� 

I.  ی � ل �ن ید ت�ہدااسکول کا عملہ ک� والدین کو�   ، �ا دباو ڈال�ن � ل�ی کہ اپ�ن ب�� کو اسکول � جائنی
  ) کو کال کر�ن کو بطور دھم� استعمال نہنی کر سکتا۔EMS�ا ہنگا� طیب امداد ( 911

 
VII.   رابطہ ک�ا جا�ئ  911اسکول � ذمہ دار�اں جب � 

 
A.  عمل � ردعمل مںی ، پر�سپل / نامزد کردە پر لازم ��    911جب ک� طالب علم � طرز� کو کال ک�ا جا�ئ

۔   911کہ والدین کو فوری طور پر اطلاع دیں کہ  ،   ا �ک  ںی � رابطہ نہ  نیا�ر والدکو کال کر ل�ا گ�ا �� جا سکتا ��
 ۔ �ی چاہ کوشش کرین   صورت � روابط کو مطلع کر�ن � پر�سپل / نامزد کردە کو طالب علم � ہنگا�

عم� � مناسب انداز منی  911ا�ر والدین اسکول پہنچ گ�ئ ہنی اور اس � و�اں پر موجود  .1
، تو    911والدین کو و�اں پر موجود فرائض و ذمہ دار�اں �انجام دی�ض منی کوئئ مزاحمت نہنی ہوئت

۔ وری ��  عم� اور طالب علم � گفتگو کا موقع فراہم کرنا �ض
ا�ر والدین اسکول نہنی پہن�� ل�کن ان � فون � ذر�� رابطہ ہو چکا �� تو والدین کو طالب   .2

، ا�ر ا�سا کرنا قابل عمل ہو اور  911علم � اور و�اں پر موجود  عم� � گفتگو کر�ف کا موقع دینا چاہ�ی
� مناسب انداز منی فرائض و ذمہ دار�اں �انجام دی�ض منی اور طالب علم عم�  911یہ و�اں پر موجود 

 نہ کر�۔  کوئئ مزاحمت
B.  کا موقع پر موجود عملہ،  911ا�ر والدین درخواست کر�ت ہنی کہ ان � ب�� کو ہسپتال نہ بھ�جا جا�ئ تو  

DOE  ف کر� گا کہ عم�، والدین اور جی� مناسب ہو، د�گر افراد � متعلقہ معلومات حاصل کر� گا اور یہ تعنی
� طیب امداد وصول کر�ن � انکار کر�ن � پال�سیوں اور ط��قہ کار � مطابق   FDNYآ�ا والدین � درخواست کو 

۔   منظور ک�ا جا سکتا �� �ا نہنی
C.  عملہ  کا موقع پر موجود   911ا�ر پر�سپل / نامزد کردە طالب علم � والدین � رابطہ نہنی کر پاتا، تو
)i) محکمئہ تعل�م کا عملہ اور د�گر افراد � جی� مناسب ہو متعلقہ معلومات حاصل کر� گا اور پھر (ii یہ (

ن ک�ا  ۔ ا�ر یہ تعنی ن کر� گا کہ آ�ا طالب علم کو طیب علاج � ل�ی ہنگا� امداد اور / �ا نقل و حمل درکار �� تعنی
۔ جاتا �� کہ  وری �� طالب علم کو ہسپتال � جا�ا جا�ئ گا تو اسکول � عم� کا اس طالب علم � ہمراە جانا �ض

، تو عم� �  ا�ر والدین، اسکول � عم� � ہمراە جا�ن وا� رکن � اسکول دن � ختم ہو�ن تک نہ پہنچ سکنی
ور  ۔رکن کو م��د ہدا�ات � ل�ی پر�سپل / نامزد کردە � رابطہ کرنا �ض  ی ��

D.   ورت نہنی ض ک�ا جاتا �� کہ طالب علم کو ہنگا� صورت منی علاج اور / �ا نقل و حمل � �ض ا�ر یہ تعنی
، اسکول � اہل�ار اور والدین فورا�  ا�� موزوں اقدامات کر�ن  �� اور طرز�عمل � عمل � شدت منی ک� ہو گئئ ��

۔ 
گ

ڈال سکتا کہ اپ�ن ب�� کو   ںی دباو نہ  ا �دے سکتا  ںی نہ ت�ہدا ہیکو   نیاسکول کا عملہ والدپر بات چ�ت ک��ں �
  ۔ںی اسکول � � جائ
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VIII.  مابعد کاروائئ 
 

A.   ۔ اسکول، طالب علم � اسکول  مناسب تعل�م حاصل کرنا جاری رکھنا چاہ�ی
�
اس طالب علم کو لازما

ط �، دما�ن صحت �  کت کر�ن �ا اسکول �ا کلاس منی وا�� � ل�ی بطور ا�ک �ش صداقت � خط � منی �ش
۔  درخواست �ا م��د مطل��ات عائد نہنی کر سک�ت

B.  رابطہ ک�ا  911ک� بحرانئ طرز�عمل � مابعد ا�� کاروائئ جس منی بحرانئ ٹ�م شامل �� اور / �ا �
 کوشش کرین چاہ�ی کہ والدین 

�
، اسکول � عم� کو لازما ) � ساتھ (اور جہاں مناسب ہو طالب علم گ�ا ��

ملاقات ک��ں تا�ہ اس طالب علم � ل�ی موزوں مثبت طرز�عمل � معاونتوں اور مداخلتوں پر بات چ�ت � جا 
، ر�نمائئ مشاورت، باہر � دما�ن صحت  س�۔ ، مگر ا� تک محدود نہنی مداخلتوں منی شامل ہو سکئت ہنی

عمل  IEP� معاونت � ل�ی ر�فرل، ا�ک خاص تعل�م � �شخ�ص کا ر�فرل،  � حامل طلباء � ل�ی ا�ک عم� طرز�
عمل منصو�ب � �شک�ل۔� �شخ�ص � ل�ی ر�فرل، طالب علم او   ر والدین � ساتھ ا�ک طرز�

 
IX. � کار  ط��قہ ہا�ئ   اطلاع دی�ن 

 
A.  �رابطہ ک�ا جا�ئ تو پر�سپل / نامزد کردە کو   911جب ب �  (EIC) ہنگا� داخ� � مرکز  

۔ 3210-935(718) کو   اطلاع دینی چاہ�ی
�
 پر لازما

B.  کو شدت منی ک� لا�ن � ا�ک ح� � طور پر استعمال ک�ا جا  دی�ن  وقفہا�ر جسماین پابندی اور / �ا 
ف ( ، اور اس واقعایت ر�ورٹ � ا�ک نقل والدین کو تنی ، والدین کو فورا� اطلاع دیفی چاہ�ی ) اسکول دن � 3ر�ا ��

۔    اندر فراہم � جایف چاہ�ی
C. آن لائن واقعائت ر�ور�س 

پر�سپل / نامزد کردە پر لازم �� کہ ان تمام واقعات � ل�ی جن منی بحران کم کر�ن � دستوری  .1
، �شمول ان تمام واقعات � جن منی   ، ا�ک آن لائن    911عمل استعمال ہوا �� � رابطہ ک�ا گ�ا ��

 ر�ورٹ) ا�ک اسکول دن منی مکمل کر�۔ OORSواقعایت ر�ورٹ ( 
وری �� کہ اس کال کر�ض � پہ� شدت کو کم کر�ض �  911ا�ر  .2 ، یہ �ض � رابطہ ک�ا گ�ا ��

ر�ورٹ مںی یہ بتا�ا جا�ئ کہ فوری خطر� � وجہ � یہ کال  OORS�گرمیوں � تفص�ل دی جا�ئ اور 
۔   � گئئ ��

D. ۔ چا�سلر � ضاب� �ی چاہ جاین  �  اب�نقل دست ک� ا کو اس ضاب� �  نیدرخواست کر�ن پر والد 
A-820  قانون ( یحقوق اور رازدار  م�تعل اور خانداینFERPAر�ورٹ � واقعایت  کو اپ�ن ب�� �  نی ) � مطابق والد  

۔ ک�ا  نقل وصول کر�ن کا حق حاصل ��
 

X.  استفسارات 
 

 :  اس ضاب� � متعلقہ استفسارات ذ�ل کو بھی�ب جا�ض چاہئنی
Office of Safety and Youth Development 

52 Chambers Street – Room 218 
New York, NY 10007 

 5501-374-212 ٹ�ل�فون: 
 5751-374-212ف�کس: 
   Crisissupport@schools.nyc.gov ای م�ل: 

mailto:Crisissupport@schools.nyc.gov
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