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পিরবারেদর জনয্ পিরবহন িবষয়ক গাইড 
িশক্ষাথর্ীেদর জনয্ েযসব পিরবহন পিরেষবা আেছ েসগুেলা �িতিট িশক্ষাথর্ীর েযাগয্তা এবং েসই পিরেষবাগুেলার �েয়াজনীয়তা অনুযায়ী িভ� হয়। েয 
অপশনগুেলা আেছ েসগুেলা স�েকর্ �� থাকেল আপনার �ুেলর সােথ কথা বলুন। 

পিরবহেনর িবিভ� প�া 

• OMNY কাডর্ MTA সাবওেয় ও নন-এ�ে�স বাসগুেলােত বয্বহােরর জনয্ আপনার �ুল কতৃর্ক িবতরণ করা হয়। 
• �প-টু-�ুল বাস িনধর্ািরত বাস �প েথেক পিরেষবায় েযাগয্ িশক্ষাথর্ীেদর িনেয় যায় (িপক আপ) এবং িদেয় যায় (�প অফ)। 
• কাবর্-টু-�ুল বাস িশক্ষাথর্ীেদরেক তােদর বািড়র সবেচেয় কােছর, সবেচেয় িনরাপদ কাবর্ েথেক িপক আপ কের।  

েযাগয্তা 

• �ুেড� OMNY কাডর্ এবং �প-টু-�ুল বাস পিরেষবা: ে�ড এবং দূরে�র শতর্াবলীর উপর িভি� কের; বাস পিরেষবার লভয্তা িনভর্র কের বাড়িত 
মাপকািঠর উপর, এেত অ�ভুর্� বাস রুেটর দূর� এবং িডি�� লাইনসমূহ। অিতির�ভােব, এিট েসসব িশক্ষাথর্ীেদর �দান করা হয় যােদর 504 
�য্ােন �প-টু-�ুল বাস সুপািরশ করা হেয়েছ। 

• কাবর্-টু-�ুল বাস পিরেষবা: এছাড়া, এিট েসসব িশক্ষাথর্ীেদর �দান করা হয় যােদর IEP অথবা 504 �য্ােন কাবর্-টু-�ুল বাস সুপািরশ করা হেয়েছ।  
• �ুল েথেক 0.5 মাইল অথবা এরেচেয় দূের বসবাসকারী সামিয়ক আবাসন (েটে�ারাির হাউিজংয়) ও ফ�ার েকয়ার-এর িশক্ষাথর্ীবৃ�, যারা K-6 

ে�েড পড়েছ এবং IEP-যু� 7 বা 8 ে�েড পড়েছ, তারা: বাস পিরবহেনর অনুেরাধ জানােনার েযাগয্ এবং তােদরেক হয় �প-টু-�ুল নাহয় কাবর্-টু-
�ুল রুেট েদয়া হেব। আরও তথয্ িনেচ েদয়া আেছ।  

েযাগয্তায় বয্িত�মসমূহ 

• বয্িত�মসমূেহর ধরন: সামিয়ক �া�য্জিনত, অ�ায়ী আবাসন (েটে�ারাির হাউিজং), ফ�ার েকয়ার,  যু� বা জেয়� কাে�ািড, েকানও অপরােধর 
ভু�েভাগী, আদালত কতৃর্ক সুরক্ষার আেদশ (অডর্ার অভ �েটকশন), এবং িবপদ। 

• িশক্ষাথর্ীেদর পিরবােররা, যারা ইেতামেধয্ কাবর্-টু-�ুল বাস পিরবহন সুিবধা পাে� তারা তােদর বািড়েত নামার পিরবেতর্, তােদর বািড় বা �ুল 
েযখােন অবি�ত েসই একই বেরােত একিট িভ� আফটার �ুেল যাবার জনয্ ওয়ান-ওেয় �য্া�েপােটর্শন অনুেরাধ জানােত পােরন। 

IEP-েত বিণর্ত পিরবহন সং�া� িবেশষ সুিবধাসমূহ 

• IEP-যু� অিধকাংশ িশক্ষাথর্ী IEP েনই এমন িশক্ষাথর্ীেদর মেতা একইভােব �ুেল যাতায়াত কের। একিট IEP িটম েসসব িশক্ষাথর্ীর জনয্ বাস 
পিরেষবা সুপািরশ করেত পাের যােদর �মািণত চািহদা তােদর �ুেল েযেত আসেত �িতবি�তা সৃি� কের। এই চািহদাগুেলা আেবগজিনত, 
আচরণগত, েবৗি�ক অথবা েযাগােযােগ, এবং শারীিরক িকংবা �া�য্গত হেত পাের। 

• িকছু িশক্ষাথর্ীর িনরাপদভােব �ুেল যাওয়া আসার জনয্ বাড়িত িবেশষ পিরবহন সুিবধারও �েয়াজন হেত পাের। এেত অ�ভুর্� হেত পাের: 1:1 
পিরবহন িবষয়ক পয্ারাে�ােফশনাল, �া�য্গত/নািসর্ং পিরেষবা, �মণ সমেয়র সীমাব�তা, অভয্�রীণ আবহাওয়া িনয়�ণ, সুরক্ষামূলক েভ�, এবং 
কার-িসট। 

• েযসব পিরবার মেন কেরন েয, তােদর স�ােনর �িতবি�তার কারেণ �ুেল যাবার জনয্ কাবর্-টু-�ুল পিরবহন এবং/অথবা যাতায়ােত িবেশষ সুিবধা 
�েয়াজন, তােদর উিচত �ুেলর সােথ অথবা CSE-িভি�ক IEP িটেমর সােথ েযাগােযাগ করা।  

অ�ায়ী আবাসন (েটে�ারাির হাউিজং) এবং ফ�ার েকয়াের থাকা িশক্ষাথর্ীবৃ� 

• �ুল েথেক 0.5 মাইল অথবা এরেচেয় দূের বসবাসকারী সামিয়ক আবাসন (েটে�ারাির হাউিজংয়) ও ফ�ার েকয়ার-এর িশক্ষাথর্ীবৃ�, যারা K-6 
ে�েড পড়েছ এবং IEP-যু� 7 বা 8 ে�েড পড়েছ, তারা বােস কের তােদর �ুেল যাবার েযাগয্। বােসর জনয্ অনুেরাধ জানােত অবশয্ই িনেচ 
উে�িখত িশক্ষাথর্ীেদর জনয্ একিট এে�পশনস্  ফমর্ পূরণ করেত হেব: 

o ফ�ার েকয়ার 
o ি��ুল (অ�ায়ী আবাসন বা েটে�ারাির হাউিজং এবং ফ�ার েকয়ার) 

https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/bus-eligibility
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• HRA-DV-এর েশ�ারসমূহ 
• HERRC-এর েশ�ারসমূহ 

o হাউিজং ি�জারেভশন অয্া� েডেভলাপেম�-এর (HPD) েশ�ারসমূহ 
o সামিয়ক ডাবলড্ -আপ (দুইিট পিরবার একসােথ বসবাস) পিরি�িত 
o অনয্ অ�ায়ী আবাসন েযমন গািড়, পাকর্, েযসব িশক্ষাথর্ী অ�ায়ী আবাসন বা েটে�ারাির হাউিজং েথেক �ায়ী আবাসেন যাবার �ি�য়া 

আেছ 
• িডপাটর্েম� অভ েহামেলস সািভর্েসস (DHS)-এর পিরবারবগর্/িশক্ষাথর্ীেদরেক �ুল েথেক 0.5 মাইল বা অিধক দূের বাসবাসকারী K-6 ে�েডর 

িশক্ষাথর্ী বা IEP-যু� 7 বা 8 ে�েডর িশক্ষাথর্ীেদর জনয্ েকােনা এে�পশনস্  (বয্িত�ম) ফমর্ পূরণ করেত হেব না।  
• েযসব িশক্ষাথর্ীর IEP-েত বাস পিরেষবা সুপািরশকৃত, তােদর যাতায়াত পিরেষবা চালুর জনয্ আপনার স�ােনর �ুেলর সােথ েযাগােযাগ করুন। 

(একিট এে�পশনস্  ফমর্ পূরণ করেবন না)। 
• সামিয়ক আবাসেন (েটে�ারাির হাউিজংেয়) বা ফ�ার েকয়াের থাকা 3K েথেক 12 ে�েডর িশক্ষাথর্ীরা যারা বাস সুিবধা পায় না অথবা বােসর 

যা�াপথ িনধর্ারেণর �ি�য়াকরণ করা হে�, তােদর িপতামাতা/অিভভাবকগণ স�ােনর সােথ যাতায়ােতর জনয্ অনুেরাধ সােপেক্ষ েমে�াকাডর্ লভয্ 
আেছ। 

• েমে�াকােডর্র জনয্ অনুেরাধ জানােত আপনার স�ােনর �ুেলর সােথ েযাগােযাগ করুন। 
• িঠকানা হালনাগাদকরণ: 
• অিবলে� বািড়র িঠকানা সং�া� েযেকােনা পিরবতর্ন অথবা বসবাস বয্ব�ার পিরবতর্ন �ুেল জািনেয় িদন। 
• সামিয়ক আবাসেনর (েটে�ারাির হাউিজংয়) িশক্ষাথর্ীরা তােদর েশ�ােরর �াফ বা DOE-এর িরিজওনয্াল ময্ােনেজােরর সােথ কথা বলেত পােরন, 

িযিন আপনােক আপনার স�ােনর �ুেলর সােথ সংযু� করেত ও আপনার যাতায়ােতর িবক�গুেলা বুঝেত সহায়তা করেত পােরন। �ি�য়ািট 
স�েকর্ আরও তেথয্র জনয্ অনু�হ কের 'students in temporary housing' (অ�ায়ী আবাসেনর িশক্ষাথর্ীবৃ�) েপজিট েদখুন। 

• ফ�ার েকয়াের থাকা িশক্ষাথর্ীেদর পিরবােররা তােদর স�ােনর �ুল অথবা ফ�ার েকয়ার েকাঅিডর্েনটেরর সােথ েযাগােযাগ করেত পােরন। আরও 
তথয্ ও েযাগােযােগর তেথয্র জনয্, অনু�হ কের 'students in foster care' (ফ�ার েকয়াের থাকা িশক্ষাথর্ীবৃ�) েপজিট েদখুন। 

��িত 
• আপনার �ুেলর কােছ জরুরী পিরি�িতেত েযাগােযােগর সকল তথয্ হালনাগাদ আেছ তা িনি�ত করুন। 
• অিবলে� বািড়র িঠকানা সং�া� েযেকােনা পিরবতর্ন অথবা বসবাস বয্ব�ার পিরবতর্ন �ুেল জািনেয় িদন। 
• আপনার বাস �প েকাথায় জানুন, এবং িপক আেপর িনধর্ািরত সমেয়র কেয়ক িমিনট আেগ উপি�ত েহান। লক্ষয্ করেবন েয, বাস কেয়ক িমিনেটর 

েবিশ সময় অেপক্ষা করেব না এবং েসিট অবশয্ই তার রুেট যা�া অবয্াহত রাখেব। 

সহায়তা 

• আপনার �ুেলর সােথ েযাগােযাগ করুন (আপনার �ুেলর তথয্ schools.nyc.gov/find-a-school  -এ খুজুঁন) 
• সােপাটর্হাব েদখুন: https://supporthub.schools.nyc/family-topics  
• েনািটফাই এনওয়াইিস (Notify NYC) েমাবাই অয্াপ-এর মাধয্েম জরুরী বাতর্া েপেত �াহক েহান 
• schools.nyc.gov/transportation েদখুন। 
• অ�ায়ী আবাসেনর (েটে�ারাির হাউিজংয়) িশক্ষাথর্ীেদর জনয্, schools.nyc.gov/school-life/special-situations/students-in-temporary-

housing -এ একজন িরিজওনাল ময্ােনজােরর সােথ সংযু� েহান। 
• ফ�ার েকয়ােরর িশক্ষাথর্ীেদর জনয্ - একজন ফ�ার েকয়ার েকাঅিডর্েনটেরর সােথ েযাগােযাগ করুন schools.nyc.gov/school-life/special-

situations/students-in-foster-care  

সমসয্া সমাধান 

সােপাটর্হাব েদখুন - https://supporthub.schools.nyc/   এবং “Transportation"-এ (�য্া�েপােটর্শন) ি�ক করুন।  

আপনার স�ােনর �ুেলর সােথ েযাগােযাগ করুন যখন 

• তার �ুল বাস �িতিনয়ত েদিরেত আেস অথবা �িতিনয়ত আেসই না। 

http://schools.nyc.gov/find-a-school
https://supporthub.schools.nyc/family-topics
https://www1.nyc.gov/site/em/resources/notify-nyc-app.page
http://www.schools.nyc.gov/transportation
https://www.schools.nyc.gov/school-life/special-situations/students-in-temporary-housing
https://www.schools.nyc.gov/school-life/special-situations/students-in-temporary-housing
https://www.schools.nyc.gov/school-life/special-situations/students-in-foster-care
https://www.schools.nyc.gov/school-life/special-situations/students-in-foster-care
https://supporthub.schools.nyc/
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• আপনার স�ােনর বতর্মান �ুল বাস িনেয় আপনার েকানও সমসয্া হে�। 
• আপিন েকানও �ুল কমর্ী সদেসয্র িবরুে� অিভেযাগ দােয়র করেত চান। 
• আপিন আপনার স�ােনর বাস রুেটর তথয্ জানেত চান; এই তথয্ িনউ ইয়কর্ িসিট �ুলস্ অয্াকাউে�ও (NYCSA) পাওয়া 

যােবhttps://www.schools.nyc.gov/learning/student-journey/nyc-schools-account. 
• আপনার স�ােনর জনয্ বাস পিরবহেনর অনুেরাধ জানােনা �েয়াজন, অথবা আপনার স�ােনর বতর্মান বাস বয্ব�ার পিরবতর্ন চান। 
• িশক্ষাথর্ীর OMNY কাডর্ স�েকর্ আপনার েকােনা �� আেছ। 
• িবেশষ সুিবধা স�েকর্ আপনার সহায়তা �েয়াজন। 
• আপনার স�ােনর �িতবি�তা আেছ এবং আপনার তার IEP-েত অথবা 504 �য্ােন বাস পিরবহন বয্ব�া করা �েয়াজন। 

বাস েকা�ািনর সােথ েযাগােযাগ করুন যখন 

• আপনার স�ােনর �ুল বাস েদিরেত আেস। 
• আপনার স�ােনর �ুল বাস আজ আেসিন। 
• আপিন আপনার স�ােনর িপক-আপ এবং �প-অফ-এর সময় স�েকর্ অিনি�ত। 

OPT-এর সােথ েযাগােযাগ করুন যখন 

• আপিন েকােনা বাস েকা�ািনর িবরুে� অিভেযাগ দােয়র করেত চান। 
• আপিন েকােনা �ুল বােসর সুরক্ষা স�েকর্ উে�গ িরেপাটর্ করেত চান। 
• েকােনা �ুল বাস সংি�� জরুির পিরি�িতেত আপনার সহায়তার �েয়াজন হয়। 
• আপিন েকােনা �ুল বােসর দুঘর্টনা স�িকর্ত িবষেয় িরেপাটর্ করেত চান। 

অিধকারসমূহ 

• িশক্ষাথর্ী এবং তােদর িপতামাতার পিরবহন সং�া� অিধকােরর তথয্ schools.nyc.gov/transportation-rights পাওয়া যােব। 

সামার �ুল 

• িশক্ষাথর্ীরা সামার �ুল বাস পিরেষবার েযাগয্ হেত পাের; https://www.schools.nyc.gov/enrollment/summer -এ সামার �ুল েপজিট 
েদখুন। 

দুেযর্াগপূণর্ আবহাওয়া 

• NYPD, ফায়ার িডপাটর্েম�, এবং NYC  ইমারেজি� ময্ােনজেমে�র সােথ ৈতির আমােদর  আবহাওয়াজিনত জরুির �ি�য়া  
schools.nyc.gov/transportation সাইেট পাওয়া যােব। 

পিরবহন সং�া� অনু�ারকসমূহ 

• েরিজ�ার করুন: তাৎক্ষিণকভােব বাস সং�া� তথয্ এবং সািভর্স পিরবতর্ন েদখেত আপনার িবনা মূেলয্র NYC �ুলস্ অয্াকাউ� -এর জনয্  
schools.nyc.gov/learning/in-our-classrooms/nyc-schools-account -এ সাইন আপ করুন। 

• আমােদরেক হালনাগাদ রাখুন: আপনার িঠকানা অথবা েযাগােযােগর তেথয্ েকানও পিরবতর্ন হেল অিতস�র আপনার �ুল এবং বাস �াইভারেক 
অবিহত করুন 

• আপনার বাস িটেমর সােথ পিরিচত েহান: আপনার বাস �াইভার এবং অয্ােটে��েক িচেন িনন, এবং আপনার কােছ বাস ক�ািনর না�ার আেছ 
িকনা তা িনি�ত েহান। 

o �ুল-বয়সী েছেলেমেয়র জনয্ বাস ক�ািনসমূহ: schools.nyc.gov/school-life/transportation/bus-companies-for-school-
age-children 

https://www.schools.nyc.gov/learning/student-journey/nyc-schools-account
https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/transportation-rights
https://www.schools.nyc.gov/enrollment/summer
https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/weather-emergency-procedures
https://www.schools.nyc.gov/learning/in-our-classrooms/nyc-schools-account
https://www.schools.nyc.gov/learning/in-our-classrooms/nyc-schools-account
https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/bus-companies-for-school-age-children
https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/bus-companies-for-school-age-children
https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/bus-companies-for-school-age-children
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o ি�-K এবং আিলর্ ই�ারেভনশন বাস ক�ািনসমূহ: schools.nyc.gov/school-life/transportation/pre-k-and-early-
intervention-bus-companies  

• িনরাপ�া চচর্া করুন: আপনার স�ােনর সােথ 'িনরাপেদ যাতায়াত সং�া� পরামশর্সমূহ' (Safe Travel Tips) পযর্ােলাচনা করুন, যা 
schools.nyc.gov/safe-travel-tips ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব 

েকােনা �� আেছ বা সহায়তা �েয়াজন? 

আপনার যিদ এমন ��াবলী থােক যা আপনার �ুেলর অথবা আপনার বাস েকা�ািনর �া�েপােটর্শন েকাঅিডর্েনটর (যাতায়াত সং�া� সম�য়কারী) উ�র 
িদেত অক্ষম, েসেক্ষে� schools.nyc.gov/transportation েদখুন অথবা OPT-এর কা�মার সািভর্েসর সােথ 718-392-8855 ন�ের েযাগােযাগ করুন। 
 
জরুির অব�ায় েযমন েকানও অনুপি�ত বাস অথবা দুঘর্টনার েক্ষে� OPT-এর কা�মার সািভর্স লাইেন, 718-392-8855 ন�ের েযাগােযাগ করুন। 

https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/pre-k-and-early-intervention-bus-companies
https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/pre-k-and-early-intervention-bus-companies
https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/pre-k-and-early-intervention-bus-companies
https://www.schools.nyc.gov/safe-travel-tips
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